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One-Year Limited U.S. Warranty

This limited warranty is provided by Amazon Fulfillment Services, Inc. to you as the original
purchaser of the AmazonBasics-branded product(s) you purchased (the “Product”).

We warrant the Product to you against defects in materials and workmanship under ordinary
consumer use for one year from the date of your original retail purchase from us, except that if
the Product is a consumable product (for example, an ink cartridge), this limited warranty is
null and void with respect to the Product as soon as the consumable part of the Product (for
example, the ink) has been consumed. If the Product proves defective during the warranty
period, and you follow the instructions that we will provide to you for returning the Product,
we will, at our option, take one of the following actions: (i) replace the Product with either a
new or a refurbished Product that is the same as or similar to the Product you purchased; (ii)
repair the Product using either new or refurbished parts; or (iii) refund to you the purchase
price of the Product.

There is no assurance, representation or warranty that any replacement Product will be identical
to or will offer the same functionalities as the Product returned to us. Technological advances
and Product availability may result in your receiving a replacement Product with a lower
selling price than the original Product you purchased. In all cases, Product comparability will
be determined by us at our sole discretion.

This limited warranty applies only to Products purchased within the United States (including
the lower 48 states, the District of Columbia, Hawaii, Alaska, Puerto Rico and the U.S. Virgin
Islands, but excluding APO/FPO addresses that are outside of those named
jurisdictions)(collectively, the “Territory”).

Replacement and repaired Products or parts will only be shipped to addresses within the
Territory, and refunds will only be credited to accounts located within the Territory.

This limited warranty applies only to hardware components of the Product. This limited
warranty applies only to Products that are not subject to accident, misuse, neglect, fire or other
external causes, unauthorized use, alterations or repair, or commercial use. This limited
warranty is not transferable to any subsequent purchaser or recipient of the Product.

This limited warranty applies to any replacement Product or part, or to any repair, for the
remainder of the original warranty period or for 90 days from its shipment to you, whichever
period is longer. All parts and Products that you return to us and for which we give you a
refund or replacement will become our or our affiliate’s property upon our receipt, and you
agree that any unexpired part of this limited warranty on the replaced or refunded part or
Product also transfers to us. Failure to ship the damaged part or Product back to us may result
in your being charged for the replacement part or Product at full retail price.

How to Obtain Service. To obtain instructions on how to obtain service under this limited
warranty, contact customer service at 1- 866-216-1072 or, alternately, go to
www.amazon.com/help and click the “Contact Us” button on the right side of the page.

Customer service will ask you questions to determine your eligibility under this limited
warranty. If you are eligible, a replacement order, repair order or refund will be issued, and
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you’ll be given instructions for returning the defective Product, postage paid. If we choose to
send you a replacement or to repair your product, we will pay the cost of shipping the
replacement or repaired Product to you.

The Conditions of Use for the Amazon.com website as they exist and are amended from time to
time (the “Conditions of Use”), are incorporated into this limited warranty by reference,
including without limitation the limitations of liability, disclaimers, choice of venue and
jurisdictional provisions. In the case of any inconsistencies between the Conditions of Use and
this limited warranty, this limited warranty will control. All subsequent amendments to the
Conditions of Use are automatically incorporated herein at the time of the amendment. You can
access the current version of the Conditions of Use at www.amazon.com/conditionsofuse

Further Limitations. TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THE LIMITED
WARRANTY AND REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU
OF ALL OTHER WARRANTIES AND REMEDIES. IF WE CANNOT LAWFULLY
DISCLAIM STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES, THEN TO THE EXTENT
PERMITTED BY LAW, ALL SUCH WARRANTIES WILL BE LIMITED IN DURATION
TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED WARRANTY AND TO REFUND,
REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED BY US IN OUR SOLE
DISCRETION. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO
YOU.

SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO OUR EXCLUSION OR LIMITATION MAY NOT
APPLY TO YOU.

This limited warranty gives you specific legal rights, and you may have other rights which vary
from state to state.



English: AmazonBasics One-Year Limited European Warranty

This Limited warranty is provided by Amazon EU Sarl of 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg,
Grand- Duchy of Luxembourg (Lux. reg. n° B 101818, Share capital: €37500, Trading
authorisation n° 104408) to you as the purchaser of the AmazonBasics branded product(s) (the
“Product”) from Amazon EU Sarl, for the Product.

If you are a consumer, the rights provided to you under this limited warranty are provided in
addition to all rights and remedies conveyed to you by consumer protection laws and
regulations and do not affect your legal rights.

We warrant the Product to you against defects in materials and workmanship under ordinary
consumer use on delivery and for a period of 12 months from the date of delivery. If the
Product is a consumable product (for example, an ink cartridge), this limited warranty will
expire with respect to the Product as soon as the consumable part of the Product (for example,
the ink) has been partly or totally consumed.

If the Product proves defective during the warranty period, we will ask you to follow the
instructions for returning the Product that we will provide you, and we will take one of the
following actions: (i) replace the Product with a product that is the same or equivalent to the
Product you purchased; (ii) repair the Product; or (iii) refund to you the whole of or part of the
purchase price of the Product. Due to technological advances and Product availability the
replacement Product may differ slightly and may have a lower selling price from the original
Product you purchased.

Replacement and repaired Products or parts provided under this limited warranty will only be
shipped to addresses within the European Union and to addresses within countries of the
European Free Trade Association where the Product is available for sale to customers in such
countries. This limited warranty applies to any replacement Product or part, or to any repair, for
the remainder of the original warranty period or for 90 days from its shipment to you,
whichever period is longer. All parts and Products you return to us and for which we give you a
refund or replacement will become our property, and you agree that any unexpired part of this
warranty on the replaced or refunded Product also transfers to us. Failure to ship the damaged
Product back to us may result in your being charged for the replacement Product at full retail
price.

This limited warranty applies only within the European Union and within countries of the
European Free Trade Association where the Products are available for sale to customers located
in such countries. This limited warranty will not apply to any defect in the Product arising
from fair wear and tear, accident, misuse, negligence by you or any third party, fire or other
external causes, alterations or repair, commercial use or use of the Product in a way we do not
recommend.

How to Obtain Service. To obtain instructions on how to obtain service under this limited
warranty, contact our customer service by phone or email. You will find the contact details of
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our customer service by clicking the “Contact Us” button in the “Help” section of the Amazon
website from which you purchased the Product.

Customer service may ask you questions to determine your eligibility under this limited
warranty, and if you are eligible you’ll be given instructions for returning the defective Product.
If we send you a replacement or repair your Product, we will pay the cost of shipping the
replacement or repaired Product to you.

The Conditions of Use and Sale for the Amazon website from which you purchased the Product
are incorporated into this limited warranty by reference, including without limitation the
limitations of liability, choice of venue and jurisdictional provisions. The Conditions of Use
and Sale can be found via a link at the bottom of each page of the relevant Amazon website. In
the case of any inconsistencies between the Conditions of Use and Sale and this limited
warranty, this limited warranty will prevail. All subsequent amendments to the Conditions of
Use and Sale are automatically incorporated herein at the time of the amendment.

Further Limitations. We are not liable for losses resulting from any breach of warranty or
other breach of contractual duties unless otherwise specified below.

Nothing in this limited warranty excludes or limits our liability for:
(a) losses that are a foreseeable consequence of our breach of warranty or other breach of
contractual duties;
(b) death or personal injury caused by our act or omission; and
(c) losses arising from our fraud.

Nothing in this limited warranty will reduce your statutory rights relating to faulty or
misdescribed goods. For further information about your statutory rights contact your local
authority Trading Standards Department or Citizens' Advice Bureau.

This limited warranty gives you specific legal rights, and you may have other rights which vary
from country to country.

For warranty information go to www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-
garantie or www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics products purchased from
Amazon.co.uk, Amazon.de or Amazon.fr are distributed by Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis,
L-2338 Luxembourg.



Francais : Garantie européenne AmazonBasics limitée a une année

Cette garantie limitée vous est fournie par Amazon Eu Sarl, sis 5 Rue Plaetis, L-2338
Luxembourg, Grand-Duché de Luxembourg (n° d’immatriculation au Luxembourg B 101818,
capital : 37 500 €, autorisation commerciale n° 104408), en qualité d’acheteur du (des)
produit(s) de marque AmazonBasics (ci-apres le « Produit ») aupres d’Amazon EU Sarl, pour
ledit Produit.

Si vous étes un consommateur, les droits qui vous sont octroyés en vertu de la présente garantie
limitée sont accordés en sus de tous les droits et recours dont vous disposez de par les lois et
réglementations sur la protection des consommateurs et ce, sans affecter vos droits légaux.

Nous vous garantissons le Produit contre tout défaut de matériaux et de fabrication dans le
cadre d’un usage habituel de consommation et ce, dés la livraison et pour une période de 12
mois a compter de la date de livraison. Si le Produit est un consommable (comme une
cartouche d’encre, par exemple), cette garantie limitée a 1’égard du Produit expirera dés que la
partie consommable du Produit (par exemple 1’encre) aura été partiellement ou entiérement
consommeée.

Si le Produit s’avere défectueux pendant la période de garantie, nous vous demanderons de
suivre les instructions de renvoi du Produit que nous vous fournirons et nous prendrons 1’une
des mesures suivantes : (i) remplacement du Produit par un produit identique ou équivalent au
Produit que vous avez acheté ; (ii) réparation du Produit; ou (iii) remboursement en votre
faveur de tout ou partie du prix d’achat du Produit. En raison d’avancées technologiques et de
la disponibilit¢ du Produit, le Produit de remplacement peut 1égerement différer et bénéficier
d’un prix de vente inférieur a celui du Produit initial que vous avez acheté.

Les Produits de remplacement et réparés ou les pieces fournies dans le cadre de la présente
garantie limitée seront uniquement expédiés aux adresses situées dans I’Union européenne et
aux adresses situées dans les pays de 1’ Association européenne de libre-échange dans lesquels
le Produit est disponible a la vente pour les clients situés dans lesdits pays. Cette garantie
limitée s’applique a tout Produit de remplacement ou a toute pi¢ce ou toute réparation et ce,
pour le reste de la période initiale de garantie ou pour une durée de 90 jours a compter de son
expédition a votre attention, selon la plus longue des deux périodes. Toutes les piéces et tous
les Produits que vous nous renvoyez et pour lesquels nous vous remboursons ou effectuons un
remplacement deviendront notre propriété et vous acceptez que toute partie non expirée de la
présente garantie s’appliquant au Produit remplacé ou remboursé nous est également transférée.
Un manquement de votre part a nous retourner le Produit endommagé peut aboutir a ce que le
Produit de remplacement vous soit facturé au prix fort de détail.

Cette garantie limitée s’applique uniquement dans 1’Union européenne et dans les pays de

I’ Association européenne de libre-échange dans lesquels les Produits sont disponibles a la
vente pour les clients situés dans lesdits pays. Cette garantie limitée ne s’appliquera pas a tout
défaut du Produit li¢ a I’'usure normale, un accident, une mauvaise utilisation, une négligence
de votre part ou de celle d’un tiers, un incendie ou a toute autre cause extérieure, a des
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modifications ou des réparations, a un usage commercial ou une utilisation du Produit que nous
ne recommandons pas.

Comment obtenir le Service. Pour recueillir des instructions sur la mani¢re d’obtenir un
service en vertu de la présente garantie limitée, veuillez contacter notre service client par
téléphone ou par courrier électronique. Vous trouverez les coordonnées de notre service client
en cliquant sur le bouton « Contactez-nous» dans 1’onglet « Aide » du site Internet d’Amazon
sur lequel vous avez acheté le Produit.

Le service client peut vous poser des questions afin de déterminer votre admissibilité a la
présente garantie limitée et, en cas d’admissibilité, vous recevrez des instructions pour
renvoyer le Produit défectueux. Si nous vous envoyons un Produit de remplacement ou
réparons le Produit défectueux, nous paierons les frais d’envoi a votre attention du Produit de
remplacement ou réparé.

Les Conditions générales de vente du site Internet d’Amazon a partir duquel vous avez acheté
le Produit font parties de la présente garantie limitée qui renvoie, notamment, sans pour autant
s’y limiter, aux limitations de responsabilité, au choix du lieu du proces et aux dispositions
liées a la juridiction compétente. Les Conditions générales de vente sont disponibles via un lien
situé en bas de chaque page du site Internet Amazon en question. En cas d’incohérence entre,
d’une part, les Conditions générales de vente et, d’autre part, la présente garantie limitée, cette
derniere prévaudra. Toutes les modifications ultérieures apportées aux Conditions générales de
vente seront automatiquement intégrées a la présente au moment desdites modifications.

Autres limitations. Dans les limites prévues par la loi, nous ne sommes pas responsables des
pertes résultant de toute violation de garantie ou de toute autre violation d’obligations
contractuelles sauf dispositions contraires indiquées ci-dessous.

Rien dans la présente garantie limitée n’exclut ou ne limite notre responsabilité quant :
(a) aux pertes qui sont une conséquence prévisible d’une violation de garantie ou d’autre
violation d’obligations contractuelles de notre part ;
(b) au déces ou aux dommages corporels provoqués par nos actes ou omissions ; et
(c) aux pertes découlant de pratiques frauduleuses de notre part.

Rien dans la présente garantie limitée ne réduira vos droits légaux relatifs a des produits
défectueux ou ayant fait I’objet d’une fausse description.

La présente garantie limitée vous confeére certains droits spécifiques et, vous pouvez disposez
d’autres droits qui varient d’un pays a un autre.

Par application de ’article L.211-15 du code de la consommation frangais, nous vous
informons qu’en plus de cette garantie commerciale, vous disposez des garanties suivantes :
Article L.211-4 du code de la consommation francais :

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance.



11 répond également des défauts de conformité résultant de I’emballage, des instructions de
montage ou de I’installation lorsque celle-ci a ét¢ mise a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilité. »

Article L.211-5 du code de la consommation frangais :
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1. Etre propre a I’'usage habituellement attendu d’un bien semblable et le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que
celui-ci a présentées a I’acheteur sous forme d’échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut 1égitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou 1’étiquetage.

2. Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou étre
propre a tout usage spécial recherché par ’acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L.211-12 du code de la consommation francais :

« L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien. »

Article 1641 du code civil francais :

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait
connus. »

Article 1648 du code civil frangais :

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice. »

Consultez les informations concernant notre garantie sur www.amazon.fr/basics-garantie,
www.amazon.co.uk/basics-warranty ou www.amazon.de/basics-garantie. Les produits
AmazonBasics vendus par Amazon.fr, Amazon.de ou Amazon.co.uk sont distribués par
Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.



Deutsch: Einjahrige beschrankte Europagarantie fir AmazonBasics

Diese beschrinkte Garantie gewihrt Amazon EU S.a.r.l., S Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg,
GroBherzogtum Luxemburg (Lux. Reg.-Nr. B 101818, Stammkapital: 37.500 €, Nummer der
Gewerbeerlaubnis: 104408) Ihnen als dem Kéufer der/des Markenprodukte/s AmazonBasics
(,,Produkt) bei Amazon EU S.a.r.l. fiir das Produkt.

Soweit Sie Verbraucher sind, werden Ihnen die gemif dieser beschrinkten Garantie gewihrten
Rechte zusitzlich zu sdmtlichen Rechten und Mitteln des Rechtsschutzes gewiéhrt, welche
Thnen nach den Gesetzen und sonstigen Rechtsvorschriften zum Verbraucherschutz zustehen.

Wir garantieren Ihnen gegeniiber zum Zeitpunkt der Lieferung und dartiber hinaus fiir den
Zeitraum von 12 Monaten ab dem Lieferdatum (Garantiezeitraum), dass Thr Produkt in
Material und Verarbeitung mangelfrei ist, soweit es normal genutzt wird. Handelt es sich bei
dem Produkt um ein Verbrauchsprodukt (z. B. eine Tintenpatrone), so endet diese beschrénkte
Garantie fiir das Produkt, sobald der verbrauchbare Bestandteil des Produkts (z. B. die Tinte)
teilweise oder ganz verbraucht worden ist.

Weist das Produkt wihrend des Garantiezeitraums Méngel auf, bitten wir Sie, die Hinweise zu
beachten, welche wir Thnen fiir die Riicksendung des Produkts geben werden, und werden eine
der folgenden Maflnahmen ergreifen: (i) Ersatz des Produkts mit einem Produkt, welches dem
von lhnen gekauften Produkt entspricht oder gleichwertig ist (ii) Reparatur des Produkts; oder
(iii) Erstattung des vollen Kaufpreises fiir das Produkt oder eines Teilbetrags davon an Sie.
Bedingt durch technologische Weiterentwicklungen und aus Griinden der Verfligbarkeit des
Produkts ist es moglich, dass sich das Ersatzprodukt etwas von Threm urspriinglich gekauften
Produkt unterscheidet und einen niedrigeren Verkaufspreis als dieses hat.

Geliefert werden gemélB dieser beschrinkten Garantie als Ersatz und nach Reparatur
bereitgestellte Produkte oder Teile nur an Adressen innerhalb der Europdischen Union und an
Adressen innerhalb von Landern der Europdischen Freihandelsassoziation (EFTA), wo das
Produkt zum Verkauf an Kunden in diesen Landern zur Verfiigung steht. Bei Ersatzprodukten
oder -teilen und Reparaturen gilt diese beschrinkte Garantie fiir die verbleibende Zeit des
urspriinglichen Garantiezeitraums oder fiir die Dauer von 90 Tagen ab der Lieferung an Sie, je
nachdem, welcher Zeitraum lédnger ist. Simtliche von Thnen an uns zuriickgesendete Teile und
Produkte, fiir die wir Ihnen eine Erstattung oder Ersatz leisten, werden unser Eigentum, und Sie
erkldaren Thr Einversténdnis, dass noch nicht abgelaufene Bestandteile dieser Garantie auf das
Produkt, fiir welches Ersatz oder eine Erstattung geleistet wurde, ebenfalls auf uns iibergehen.
Wird das mangelhafte Produkt nicht an uns zuriickgesendet, so kann Thnen das Ersatzprodukt
zum vollen Verkaufspreis berechnet werden.

Diese beschriinkte Garantie gilt nur innerhalb der Europdischen Union und innerhalb von
EFTA-Léndern, wo die Produkte zum Verkauf an Kunden, die in diesen Landern ansissig sind,
zur Verfiigung stehen. Sie gilt nicht fiir Produktfehler- oder Méngel, die auf normaler
Abnutzung, Unféllen, Missbrauch oder Fahrléssigkeit von Ihrer Seite oder von Seiten Dritter,
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Feuer oder anderen duflere Ursachen, Verdnderungen oder Reparaturen, durch eine
kommerzielle oder nicht von uns empfohlene Nutzung des Produkts, beruhen.

Inanspruchnahme der beschrinkten Garantie. Hinweise dazu, wie Sie diese beschrinkte
Garantie in Anspruch nehmen kénnen, erhalten Sie, indem Sie sich telefonisch oder per E-Mail
mit unserem Kundenservice in Verbindung setzen. Niheres zur Kontaktaufnahme mit unserem
Kundenservice finden Sie iiber die Schaltfldche ,,Kontaktieren Sie uns® in der Rubrik

Hilfe* der Amazon-Website, auf der Sie das Produkt gekauft haben.

Der Kundenservice wird Thnen moglicherweise Fragen stellen, um herauszufinden, ob Sie diese
beschrénkte Garantie in Anspruch nehmen kénnen. Ist dies der Fall, so erhalten Sie Hinweise
zur Riicklieferung des mit Mangeln behafteten Produkts. Senden wir Thnen Ersatz oder
reparieren wir Ihr Produkt, so kommen wir fiir die Kosten der Lieferung des Ersatzprodukts
oder des reparierten Produkts an Sie auf.

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Amazon-Website, auf der Sie das Produkt
gekauft haben, sind Bestandteil dieser beschrinkten Garantie, darunter auch die Bestimmungen
zur Haftungsbeschriankung, zur Gerichtsstandswahl und Gerichtsbarkeit. Die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen konnen tiber den entsprechenden, auf jeder Seite der betreffenden
Amazon-Website unten angebrachten Link eingesehen werden. Bei Widerspriichen zwischen
den Allgemeinen Geschiftsbedingungen und dieser beschrinkten Garantie ist Letztere
maBgebend. Simtliche nachtréiglichen Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
werden ohne weiteres zum Zeitpunkt der Anderung Bestandteil dieses Vertrags.

Weitere Beschrinkungen

Sofern im Folgenden nichts Gegenteiliges festgelegt ist, haften wir nicht fiir Schiden aus
Verletzungen der Gewihrleistung oder aus anderen Verletzungen vertraglicher Pflichten.
Durch keine Festlegung in dieser beschrinkten Garantie wird unsere Haftung fiir Folgendes
ausgeschlossen oder beschrinkt:

(a) fiir Anspriiche auf der Grundlage des Produkthaftungsgesetzes;

(b) fiir Schdden oder Verluste durch vorsitzliches Fehlverhalten;

(c) fiir Schiden oder Verluste durch grobe Fahrlassigkeit;

(d) fiir Schdden oder Verluste durch die fahrldssige Verletzung von Kardinalpflichten;

(e) fiir Schiden oder Verluste durch die Verletzung von Gesundheit, Leib oder Leben; und

(f) fiir Schdden oder Verluste durch die Verletzung einer ausdriicklich von uns

iibernommenen Garantie.

In Bezug auf Buchstabe (d) ist die Hohe der Schadensersatzpflicht jedoch auf den typischen
und vorhersehbaren Schaden beschrinkt.

Diese beschréinkte Garantie gibt Thnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie haben
moglicherweise weitere, je nach Land unterschiedliche Rechte.

Informationen iiber unsere Garantiebedingungen finden Sie unter www.amazon.de/basics-
garantie, www.amazon.co.uk/basics-warranty oder www.amazon.fi/basics-garantie. Die iiber
Amazon.co.uk, Amazon.de oder Amazon.fr gekauften AmazonBasics Produkte werden durch
Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg vertrieben.
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Italiano: AmazonBasics Garanzia Annuale Limitata Europea

Amazon EU Sarl di 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Gran Ducato del Lussemburgo (Reg. Luss. n. B
101818, Capitale Sociale: €37500, Autorizzazione a operare n. 104408) fornisce a Lei che ha acquistato il (i)
prodotto(i) (il “Prodotto”) della marca AmazonBasics presso Amazon EU Sarl la presente garanzia limitata
per il Prodotto.

Nel caso in cui Lei sia un consumatore, i diritti che Le vengono riconosciuti dalla presente garanzia limitata si
aggiungono a tutti i diritti e rimedi che Le vengono riconosciuti dalle leggie norme a tutela del consumatore,
senza pregiudizio per i Suoi diritti indisponibili.

Garantiamo che il Prodotto ¢ esente da difetti dei materiali o di fabbricazione che si verifichino in condizioni
normali di utilizzo da parte del consumatore a partire dal momento della consegna e per un periodo di 12
mesi dalla data della consegna. Se il Prodotto ¢ un bene consumabile (per esempio una cartuccia di
inchiostro), la presente garanzia limitata decade non appena la parte consumabile del Prodotto (per esempio
I’inchiostro) ¢ stata consumata in parte o completamente.

Se il Prodotto risulta essere difettoso durante il periodo di garanzia, Le sara chiesto di attenersi alle istruzioni
che provvederemo a fornirle per la restituzione del Prodotto, quindi procederemo in uno dei modi seguenti: (i)
sostituzione del Prodotto con uno uguale o equivalente al Prodotto da Lei acquistato, (ii) riparazione del

Prodotto; o (iii) rimborso di parte o dell’intero prezzo di acquisto originale del Prodotto. Per via dei progressi
tecnologici e della disponibilita del Prodotto, il Prodotto di sostituzione puo essere leggermente diverso o puo
avere un prezzo di vendita inferiore rispetto al Prodotto originario da Lei acquistato.

1 Prodotti di sostituzione o riparati o le singole parti che vengono forniti ai sensi della presente garanzia

limitata saranno inviati esclusivamente a indirizzi all’interno dell’Unione Europea e nei Paesi aderenti
all’ Associazione Europea di Libero Scambio dove il Prodotto ¢ disponibile in vendita ai clienti residenti in tali

Paesi. La presente garanzia limitata si applica a qualsiasi Prodotto di sostituzione o parte di esso, o a

qualsiasi riparazione, per il periodo piu lungo tra quello rimanente della garanzia originaria ovvero per 90
giorni dalla data in cui Le ¢ stato spedito. Tutte le parti e i Prodotti che ci spedira e per i quali noi Le
invieremo un rimborso o effettueremo una sostituzione, diventeranno di nostra proprieta e Lei acconsente
che anche qualsiasi parte ancora in corso della presente garanzia sul prodotto sostituito o rimborsato sia
trasferita a noi. In caso di mancato invio del Prodotto danneggiato Le puo essere addebitato I’intero prezzo
al dettaglio del Prodotto di sostituzione.

La presente garanzia limitata trova applicazione solo all’interno dell’Unione Europea e dei Paesi aderenti
all’ Associazione Europea di Libero Scambio dove i prodotti sono messi in vendita per i consumatori residenti

in tali Paesi. La presente garanzia limitata non trova applicazione in caso di difetti del Prodotto originati dal
normale deterioramento, incidenti, utilizzo improprio, negligenza da parte Sua o di terzi, incendio, cause
esterne, alterazioni o riparazioni, uso commerciale o utilizzo del prodotto secondo modalita da noi non
consigliate.




Come Ottenere il Servizio di Garanzia. Per avere informazioni su come ottenere il servizio di garanzia ai
sensi della presente garanzia limitata, occorre mettersi in contatto telefonicamente o per e-mail con il nostro
servizio clienti. Nella sezione “Aiuto” (Help) del sito web Amazon dove ha acquistato il prodotto selezionando
il tasto “Contatti” (Contact Us) trovera i dettagli per contattare il nostro servizio clienti.

11 servizio clienti potra rivolgerle alcune domande per accertare il Suo diritto alla presente garanzia limitata,
e nel caso in cui Lei ne abbia diritto, Le fornira istruzioni per la restituzione del Prodotto difettoso. Nel caso
in cui Le venga inviato un prodotto di sostituzione o il suo Prodotto venga riparato, i costi di spedizione del
Prodotto sostituito o riparato saranno a nostro carico.

Le Condizioni di Utilizzo e Vendita del sito web Amazon dal quale ha acquistato il Prodotto sono da
intendersi interamente richiamate nella presente garanzia limitata, compresi in via esemplificativa ma non
esaustiva, i limiti di responsabilita, la scelta della legge e del foro. Le Condizioni di Utilizzo e Vendita si
trovano in un link riportato in fondo a ogni pagina del relativo sito Amazon. In caso di conflitto tra le
Condizioni di Utilizzo e Vendita e la presente garanzia limitata, prevarra la garanzia limitata. Tutte le
modifiche successive alle Condizioni di Utilizzo e Vendita devono intendersi automaticamente recepite nella
presente garanzia limitata sin d al momento della modifica.

Ulteriori Limitazioni. Nei limiti consentiti dalla legge, non siamo responsabili in caso di perdite risultanti da
violazioni della garanzia o da altri tipi di violazioni di obblighi contrattuali se non diversamente specificato qui
di seguito.

Niente all’interno della presente garanzia limitata esclude o limita la nostra responsabilita per:

a) perdite che sono una conseguenza prevedibile delle nostre violazioni della garanzia o di altre
violazioni degli obblighi contrattuali;

b) morte o danno personale causato da un nostro atto o omissione; e

) perdite derivanti da una nostra frode.

Niente all’interno della presente garanzia limitata ridurra i Suoi diritti previsti dalla legge in fatto di beni
difettosi o non rispondenti alle caratteristiche promesse.
La presente garanzia limitata Le conferisce specifici diritti legali, e potrebbero sussistere altri diritti che

variano secondo i Paesi.




Bbarapekn: 3a nHpopManys OTHOCHO rapaHIUsATa HoceTeTe Www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie nin www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics
MPOYKTH, 3aKyrnenn o Amazon.co.uk, Amazon.de nim Amazon.fr ce pasnpoctpansiBat ot
Amazon EU S.a.r.l,, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Cesky: Informace o zaruce najdete na adrese www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie nebo www.amazon.fr/basics-garantie. Produkty
AmazonBasics zakoupené od spole¢nosti Amazon.co.uk, Amazon.de nebo Amazon.fr
distribuuje spole¢nost Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembursko.

Dansk: Vedr. oplysninger om garanti ga til www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie eller www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics-
produkter kobt hos Amazon.co.uk, Amazon.de eller Amazon.fr distribueres af Amazon EU
S.a.r.l, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Eesti keeles: Garantiialast teavet leiate veebilehtedelt www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie ja www.amazon.fr/basics-garantie. Internetipoodidest
Amazon.co.uk, Amazon.de vdi Amazon.fr ostetud AmazonBasics’i tooteid turustab Amazon
EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Enska: Abyrgdarupplysingar ma finna 4 www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie eda www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics varningi,
sem keyptur er hja Amazon.co.uk, Amazon.de eda Amazon.fr er dreift af Amazon EU S.a.rl., 5
Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Espaiiol: Para obtener informacion sobre la garantia vaya a www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie 0 www.amazon.fr/basics-garantie. Los productos
AmazonBasics adquiridos desde Amazon.co.uk, Amazon.de o Amazon.fr son distribuidos por
Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

EMmvika: I'o tAnpogopieg oyeTIkd e v eyyomon deite Tig oeAideg
www.amazon.co.uk/basics-warranty, www.amazon.de/basics-garantie 1|
www.amazon.fr/basics-garantie. Ta npoidvta AmazonBasics mov Twiovvtat omd T0
Amazon.co.uk, Amazon.de | Amazon.fr dtavépovtar amd v Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue
Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Latviski: Ar garantiju saistito informaciju var apskatit pec saites www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie vai www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics
izstradajumus, kas iegadati no Amazon.co.uk, Amazon.de vai Amazon.fr izplata Amazon EU
S.arl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.
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Lietuviskai: informacijos apie garantija ieSkokite www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie ar www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics gaminius,
isigytus i§ Amazon.co.uk, Amazon.de ar Amazon.fr tickia Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis,
L-2338 Luxembourg.

Magyar: A garanciara vonatkozo tudnivalokért latogasson el a www.amazon.co.uk/basics-
warranty, www.amazon.de/basics-garantie vagy a www.amazon.fr/basics-garantie weboldalra.
Az Amazon.co.uk, Amazon.de valamint az Amazon.fr weboldalon vasarolt AmazonBasics
termékeket az Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg forgalmazza.

Nederlands: Ga voor informatie over de garantie naar www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie of www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics-producten
die zijn gekocht op Amazon.co.uk, Amazon.de of Amazon.fr worden geleverd door Amazon
EU S.a.r.l,, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Norsk: Du finner garantiinformasjon pa www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie eller www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics-
produkter som kjepes fra Amazon.co.uk, Amazon.de eller Amazon.fr distribueres av Amazon
EU S.a.r.l,, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Polski: Informacje na temat gwarancji dostgpne sa na www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie lub www.amazon.fr/basics-garantie. Produkty AmazonBasics
zakupione na Amazon.co.uk, Amazon.de lub Amazon.fr dystrybuowane sa przez Amazon EU
S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Portugués: Para informagdes sobre a garantia va a www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie or www.amazon.fr/basics-garantie. Os produtos
AmazonBasics adquiridos em Amazon.co.uk, Amazon.de ou Amazon.fr sio distribuidos pela
Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Roména: Pentru informatii privind garantia vizitati www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie sau www.amazon.fr/basics-garantie. Produsele AmazonBasics
achizitionate de la Amazon.co.uk, Amazon.de sau Amazon.fr sunt distribuite de Amazon EU
S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Slovenc¢ina: Informacie o zaruke najdete na stranke www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie alebo www.amazon.fr/basics-garantie. Produkty
AmazonBasics zakupené na Amazon.co.uk, Amazon.de alebo Amazon.fr su distribuované
spolo¢nostou Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.
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Slovensko: Za podatke o garanciji obi¢ite www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie ali www.amazon.fr/basics-garantie. Izdelke AmazonBasics, ki
so kupljeni pri Amazon.co.uk, Amazon.de ali Amazon.fr, distribuira Amazon EU S.a.r.l., 5 Rue
Plaetis, L-2338 Luxembourg.

Suomi: Takuutiedot ovat osoitteessa www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie tai www.amazon.fr/basics-garantie. Osoitteista Amazon.co.uk,
Amazon.de tai Amazon.fr ostettujen AmazonBasics-tuotteiden jakelija on Amazon EU S.a.r.l.,
5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg.

Svenska: For garantiinformation, ga till www.amazon.co.uk/basics-warranty,
www.amazon.de/basics-garantie eller www.amazon.fr/basics-garantie. AmazonBasics-
produkter som kopts frin Amazon.co.uk, Amazon.de eller Amazon.fr distribueras av Amazon
EU S.a.r.l., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg.

16



Amazon R—2w 4 1 E£/HRE B ARE MR

ARREREEIL. BFHD Amazon.co.jp MOEASINTz Amazon R—2 v Y TSURDE
(TA#R & DIZ DL T, Amazon.com Int’l Sales, Inc.( FRFEH?:410 Terry Avenue North,
Seattle, WA 98109-5210, U.S.A.. AT 2%t 1)AY Amazon.co.jp HNOEALI=EEHIZHLT
RETZL0TY,

BHREF BERITILT AEERL, BHASHFATHEASNI-BAL 1 FRH. BED
HEFEOEAKRICENWT, EMETTEAYDBEALBNEERIELETBL. K
BRAEER BRI, A2 0A—R)vD)DHEITIE RRERIES. KAEEROHELR
DBIZIE AN EESNFRTOHBLEY . AR PICAGERICRELSHD
CEAHIBAL M OBEBEHRAREE R OBEIC OV THOHHAALDIERICH ST
5E. St SHOEROBESSICERICEY. OBEHRNBASN-AGERE
Fl—&LFEUDH B LIERRED R, (DFRELIIBELBREERAL:
AHEEOEE, REGMEEFRITHIT2AEROBAREDREZITVET,

L AHEROTBRES ., BHISRGESWEAGERER—THEH L. HAHVIER
—DHEEAT HILIZDVNT, WAEEHFIR, RIEXERBABTVEL A, Jili5ES
XERGELROBIGEIL ST, AERORLREDRFEMIEH . BEHRNBASNT:
BOOAKERETEMGEAHYEET . TATOHRICENT,. KA mREDOEF T
[2DLVTIE BN EDEBOHEBTRELES

ARERIEE. BAERRNOA TEASNET,
TBAERMEEREFOARSERXIEHRORELITIBARAERNOEFRICRELES, Fi-.
RE(E. Amazon.co.jp DT HIURESHLDBERITHLTOATHONET . REFEIC
DWTIE TEXBHOBSIIAEICKYELGYET, FHETRONNTIR—J(Z7IE
AL TLFZELY : www.amazon.co.jp/refund.

ARREREE. K. RAHE. KKZOMDONBER, FEEA. EELITBE,
BEEMARITEEORREL>TOEVNAEER DNV IT7HAOAHBEREINET,
Amazoncojp MHOBEALI-ABBERE. BAENE=FIIREHOVTRELES. K
RERTEFRDBAERIIREEIREXIBETESLOTEHYFELEA,

AIRTEREEE . A RO EAEELETBRA R, RISEERK(CDONT, HHRIHM
DERPEREEEHRETOFEER 0 BRDS5VWThARVGME. BRShET. &
EHEALHICHLTRALEBRRUAGER T, SHABERISEE R FRMETo
LORFIART, BHDOZER R TEHH IV FEESHOENELY . BEHKE, X
RIEBEDHREBO-AUERIOVTORREDERBALHRT S LICRABELE
T BREDH IR EERE BHICTREN L FEVGEICE. SEHRICSHLT, K+
RORZBREDERNEMEEFERSE TV EEGELITEVET,

17



H—EXFIAAE AMREEIZEIH—ERDFBAEICONTIE.
www.amazon.co.jp/helpl Z7 VAL TWV=f2E  R—CHRIDTHREIT—H—E XEH
REUED) I LTI ERLZS,

HRIX—H—ERE, BEHENKRERILICE I —ERERITHEFEHLTL DD
EINEHIET BT, CEMZSETWLEET . BEHRNRRIAER T DEF D
SEHFLIS BT, BERICTEERELV T REDOHIAGEAGRERGT SHE
[SONWTTERSE TV EEEY, YUARBAEEZERYTIEXBEEROBERES
BIHIELERRTHERICIT. SHNBEFAOKBARFEEFOR A ROERE
BREABEVELET,

Amazon.cojp7 T YA rDOFARKERITOLD , EF-HEEHEESNDILD ., UTIFIAR

HDE SRICKYARBRERILICHARENETT(EREOFIR, REFIE. RUKFIEEIC
DVTHRELZEHFETHNINLIRESNERA) BL. FIARNERRERILIFE

NHHGEEICIE, RRERIENMBELET FIARHOSEROTRTOBEL., BEDEH
RCARERLICEBNHAARAENETS . RITOFARKIE, FEROURLIZEYT I+

ATEFET , www.amazon.co.jp/conditions

BINBIHIRR: EICE->TROLNSHET, LRICEDDRREERPIF A L. Hrt
THY . MM RTORIARVBESEITRDDLDTT , BAERICEIURIEX
FRTORAEELEEICRNSENTERVNGRIZE AL TROONHHET, M
BHERICEIRERBETRORILF . RATRHRERIEDOHHEICREESL, FZDR
BULEUAZDRBOBEITBEVTRET HBE. BEXEBY—ERIZRESNET,

18



W S8 b E A R R AR RS

TSR EARIAWEAMN www.amazon.cn RSAIISEAITE i B SRR &
(LUTER 7R ) RN T EIRRERIERS.

RINPEREEENERATWE~RZ A (LIBTREHRNE ) B—FR , AR
ANEBFERERT , FRAMFEMIAR T2 HATHRE | TR m (=
=)  AERREFRIERSEREERO MR (B0 ) BRI,

EAREREMIERR |, AR~ mIEBHIERIEH B SRS EFRI IRHANREET , &
IMEMEMRERERE (1) NEERTm , BiEr-mr IR SEL mitseERATEEE
RS MEEEIE ™ m ; (i) AEEHEFR , #HEF R LUERSMIRE BHE
BOECH ; B (il ) ERRRSERIRIN TR ES.

I MRBHEAX T &R R SRR R ERR A& ERMRERE. IR
ER. ATRARHNHEREERERE  GREINS R RESN LETRETEY
ZHEm. EEABRT . FVENNRE-REEEEATT.

FERREFERSVERTEREARRNESEN ( AIESHE  RINES ) WX
=& (UTER HEXE" ). BINVEEHEXENEEEIRTR  4HErReiiE
Kl | BRI A RIA R E IR M. B UERIBIEESE = &
R A TRERE | FENE B OB BIERwww.amazon.cn/help/refund.,

FERRERERSNERTRAEMES , FERTHTER. HRER. B2
KREHECIMERE., IRERER. EXEEE. SATEI AR SR mERkE.
FERRERIERS MR LSRRI ETIEZ A,

FERRERERS S TR R, A4S a RaERER AR~ RAORIRER
BRIEREENREZEE 90 X, “EFPLUIKERE. FraikiIERMeR it
B RAREEIH AR REEM B E 2 RS R AT IR AR , &
RRMBIRREMREEREABEY. NEREREIRANREEM: , HIBRIE
T REEMHREEM RS,

19



MEARBREFIERS : BIRITRIMNNEFRSEBIE 400-810-5666 , A
www.amazon.cn/help/return policys%8EIRREIFIERSELES.

ERARGBERZE LR ERHEBEZ WBIRRERIERS  WER , &
IRARGHENIFREE. MHETR , B , FRARSENEUNTRERESFELE
B m , BISRIEEERBEEATNER. ME(NEEAEERREX T m
HHTHEE | B IR IER X R mEUHEEr REYE 2.

Amazon.cn WILERSZMRAAET ( "ERZHE" ) SEERRTFAFERRN
RERFIA R ER ARSI AR B RRERERAAVENRESD . INRERRMESER
BRREBRIERTER L, UABRREMREZRE. FIEXHERRHNEL
EATHEET B BB AR B RRER RSB, ETLIBES LA FHEBRE s E
FA%{4www.amazon.cn/conditions of use,

S(ERE EERFEAIFIIRARER , EABIREERIERS RANERIIX M
ROME—ROER | EEAMBHTERSMNI. NREREFEEIRGEEHITERE
1, MEREEAIFITEER , XEERBNEREIRRERIERS FNERERA
B FERMNTUBERERMRE. HERERRS. WEMTAEEIERERR
FRIEAIEARR | BPARLIREISNERTE.

SR TS AR I HEIRE R B EHR M SRR IERK | R TR RIHRK SRR
HEFERTE.

FERRERERSAGRA T ERAGEENF  EREERAEENNENEE
R2F.

FEREE EHERRATIRAR
JERHEEX/\ B EmFER OARELLR

20



Esparfiol: Garantia limitada europea de 1 afio AmazonBasics

Amazon EU Sarl, con domicilio en 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Gran Ducado de
Luxemburgo (inscrita en el registro luxemburgués con el n® B 101818, capital social:
37.500 €, autorizacion comercial n° 104408), le concede a usted como comprador
del/de los producto/s de marca AmazonBasics (el “Producto”) a Amazon EU Sarl esta
garantia limitada para el Producto.

Si es usted un consumidor, se le conceden los derechos en virtud de esta garantia
limitada, ademas de todos los derechos y recursos que le correspondan en virtud de la
normativa y las leyes de proteccion de los consumidores, y estos derechos no afectan
a sus derechos legales.

En el momento de la entrega y durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha de
entrega, le garantizamos el Producto frente a defectos en los materiales y de
fabricacion en condiciones de uso normales por parte de un consumidor. Si el Producto
es un consumible (por ejemplo, un cartucho de tinta), esta garantia limitada vencera en
relacion con el Producto en el momento en el que la parte consumible del Producto (por
ejemplo, la tinta) se haya consumido total o parcialmente.

Si el Producto resulta defectuoso durante el periodo de garantia, le pediremos que siga
las instrucciones que le haremos llegar para devolver el Producto, y llevaremos a cabo
una de las siguientes acciones: (i) reponer el Producto con otro que sea igual o
equivalente al Producto que adquirid; (ii) reparar el Producto; o (iii) reembolsarle la
totalidad o parte del precio de compra del Producto. Debido a los progresos
tecnoldgicos y la disponibilidad de los Productos, el Producto de sustitucion podra ser
ligeramente diferente y tener un precio de venta inferior al Producto original que usted
adquirio.

Los Productos o piezas de sustitucion o reparados que se entreguen en virtud de esta
garantia limitada sélo seran enviados a direcciones situadas dentro de la Union
Europea y de paises de la Asociacién Europea de Libre Comercio en los que el
Producto esté disponible para su venta a los consumidores situados dentro de dichos
paises. Esta garantia limitada se aplica a toda posible pieza o Producto de sustituciéon y
a toda posible reparacion durante el periodo més largo de los dos siguientes: el resto
del periodo de la garantia original o 90 dias a partir de la entrega al consumidor. Todas
las piezas y Productos que nos devuelva y por los que le demos el reembolso o una
sustitucion pasaran a ser de nuestra propiedad, y usted acepta que toda parte no
vencida de esta garantia sobre el Producto sustituido o reembolsado también nos sera
transferida. En caso de no enviarnos el Producto dafiado, se le podra cobrar el
Producto de sustitucién a su precio de venta completo.

Esta garantia limitada se aplica s6lo dentro de la Unién Europea y en paises de la
Asociacion Europea de Libre Comercio en los que los Productos estén disponibles para
su venta a los consumidores situados dentro de dichos paises. Esta garantia limitada
no se aplicara a ningun defecto del Producto derivado del desgaste normal por uso, o
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de un accidente, una mala utilizacién, negligencia por su parte o por un tercero,
incendio u otras causas externas, alteraciones o reparaciones, usos comerciales o un
uso del Producto que nosotros no recomendemos.

Obtencion del servicio. Para recibir las instrucciones sobre cdmo obtener el servicio en
virtud de esta garantia limitada, péngase en contacto con el servicio de atencion al
cliente por teléfono o correo electrénico. Encontrara los datos de contacto de nuestro
servicio de atencion al cliente haciendo clic en el botén “Contacto” (Contact Us) en la
seccion “Ayuda” (Help) del sitio Web de Amazon en el que adquirié el Producto.

El servicio de atencion al cliente puede hacerle algunas preguntas para determinar si
usted cumple los requisitos para esta garantia limitada y, en caso afirmativo, recibira
instrucciones sobre cémo devolver el Producto defectuoso. Si reparamos su Producto o
le enviamos otro que lo sustituya, pagaremos el coste del envio del Producto reparado
o del Producto de sustitucion.

Las Condiciones de uso y venta del sitio web de Amazon desde el que adquiri6 el
Producto se incorporan a esta garantia limitada mediante referencia, incluyendo de
forma no excluyente las limitaciones de responsabilidad, eleccién de jurisdiccion y
legislacion aplicable. Puede acceder a las Condiciones de uso y venta a través de un
enlace situado en la parte inferior de todas las péaginas del sitio web de Amazon en
cuestion. En caso de que hubiera alguna contradiccién entre las Condiciones de uso y
venta y la presente garantia limitada, prevalecera la garantia limitada. Todas las
modificaciones que se hagan a las Condiciones de uso y venta se incorporaran
automaticamente a la presente en el momento en el que se realicen.

Otras limitaciones. En la medida en que la ley lo permita, no somos responsables de
las pérdidas derivadas de un incumplimiento de la garantia o de otros deberes
contractuales, salvo si se especifica de otro modo en la presente.

Nada en esta garantia limitada excluye ni limita nuestra responsabilidad por:

a) Pérdidas que sean una consecuencia previsible de nuestro
incumplimiento de la garantia o de otro incumplimiento de
nuestros deberes contractuales;

b) Muerte o lesiones personales provocadas por un acto o una omision
por nuestra parte; y

c) Pérdidas derivadas de un fraude realizado por nosotros.

Nada en esta garantia limitada reducird sus derechos legales relativos a bienes
defectuosos o incorrectamente descritos.

Esta garantia limitada le concede derechos legales especificos, y puede que usted
tenga otros derechos que variaran dependiendo del pais.
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