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Con la ayuda de esta guia aprenderas a publicar tus productos en Amazon.es de forma eficiente y mejorards tus ventas.
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A. Informacion basica sobre la publicaciéon de productos en Amazon

Tu éxito en Amazon.es depende en gran medida de la calidad de las paginas de tus productos. Las publicaciones con formato
uniforme e informacién precisa y detallada dirigiran mas trafico hacia tus paginas e influiran favorablemente en la decision de
compra del cliente.

Damos mucha importancia al modo en que se presenta la informacién de los productos en nuestra web, pues ello repercute
directamente en los clientes y vendedores de Amazon. Lee las siguientes pautas para familiarizarte con el formato en que se
deben presentar tus publicaciones. El incumplimiento de estas normas por tu parte podria afectar negativamente a la situacion
de tu cuenta.

Recuerda que la pagina de detalle del producto y toda la informaciéon que en ella haya sera utilizada por todos los vendedores.
Cualquier informacion especifica a una oferta tal como puede ser el precio, la cantidad, el tipo de envio u otras condiciones pueden
ser afiadidos en el proceso de listado de tu oferta.

Esta prohibido crear paginas duplicadas. Si nuestra web esta saturada con duplicados para mismos productos, los consumidores
tendran dificultades en comparar las ofertas. Ademads, las visitas se dirigiran hacia el item ya existente y la creaciéon de uno nuevo
no te aportara beneficio alguno. Para evitar duplicados y reconocer productos ya existentes, utiliza siempre cédigos EAN o UPC.

B. Contenido de la pagina de detalle

Nuestros resultados demuestran constantemente que lo mds importante que puedes hacer para asegurarte el éxito de tus ventas
en la plataforma de Amazon se recoge en las siguientes acciones: tener paginas de productos eficientes, completar la mayor cantidad
de atributos validos y dar visibilidad al cliente sobre tus productos.

El contenido de las paginas de detalle favorecen los resultados de
buscadores

La mayoria de los consumidores buscan productos a través de la web de
Amazon o a través de buscadores como Google, Yahoo! o Bing.

Todo lo publicado en las paginas de detalle es utilizado por los buscadores — YAHOO_’
tanto el interno de Amazon como los externos- a la hora de determinar qué

resultados de busqueda se mostraran al consumidor. Por lo tanto, el buen

contenido y la correcta categorizacion de productos son cruciales para que el

cliente pueda encontrar facilmente lo que busca.

g' ordenador portatil r
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Unit sales after adding descriptions & features

La descripcion del producto y sus caracteristicas tienen un impacto
directo en las ventas

Un buen contenido de la pagina de detalle es imprescindible para que
el cliente tome una decision a la hora de comprar un producto.

M e—Tested ASINS
m—Control group

¢Tu comprarias un producto que no tiene una imagen, una descripcion,
0 unas caracteristicas bien definidas?
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Key factors that affect purchase decisions

. .. Brand Colours
Los clientes valoran las caracteristicas del producto ss 4%

Un estudio sobre el comportamiento de los consumidores al utilizar
nuestra web demostrd que a la hora de investigar sobre productos en
internet, los consumidores otorgan mayor importancia a los detalles del
producto, especialmente las especificaciones, las caracteristicas y las
descripciones. Los siguientes factores mas importantes para los clientes
son las opiniones de otros consumidores, el precio y por ultimo, las )

imagenes adicionales del producto. Pz:,';:

Product
detail
34%

Additional
images
15%

Reviews
22%

Amazon Customer Experience Study

1. Titulo del producto

Nombre del campo: titulo

Un buen titulo de producto fomenta la confianza del cliente hacia ti como vendedor. Asimismo, ayuda al comprador a identificar el
producto que busca. El titulo del producto hace las veces de tarjeta de presentacién del producto y de via mediante la que los
clientes juzgaran tu calidad y profesionalidad como vendedor. Los titulos han de ser breves, informativos y precisos, y deben seguir
la sintaxis que recomienda Amazon.

Recuerda que, en Amazon, cada producto cuenta con una Unica pagina de detalle, independientemente del niumero de vendedores
que ofrezca el mismo producto. Los titulos aparecen en la pagina de detalle, en los resultados de busqueda (tanto en Amazon como
en otros buscadores externos), en las paginas de navegacién de Amazon, en widgets automaticos internos, y en muchos otros sitios.

Qué hacer: Qué no hacer:

v Proporcionar un titulo para el producto breve y % Incluir demasiada informacidn. Los titulos deben tener la
descriptivo, que ayude a los clientes a identificar cantidad de informacion necesaria para que el cliente
rapidamente sus caracteristicas principales. identifique el producto que busca. Demasiada

v Ser conciso, pero incluir toda la informacion informacion dificulta las busquedas, y puede perjudicar
imprescindible, manteniendo un tamafio por negativamente en tus resultados.
debajo de los 100 caracteres. % Escribir palabras enteras en mayusculas.

v Incluir la marca, el modelo, el tipo de producto, el % Utilizar adjetivos subjetivos como “el mejor”, “increible”,
color y el tamafio si procede. “fantdstico”, “ideal”. Se debe mantener un lenguaje

v Utilizar mayusculas al principio de las palabras a descriptivo y objetivo.
excepcion de conjunciones/preposiciones o % Utilizar etiquetas HTML o caracteres especiales (ej. ®, ©,
articulos (para, y, o, un, el, la, con,...). ™L* €727, %).

v Escribir los nimeros usando digitos (ej. “paquete % Incluir detalles especificos de tus ofertas (ej. precio,

de 2” en vez de “paquete de dos”).

v Sise trata de un paquete de productos, especificar
la cantidad entre paréntesis (ej. “paquete de 16
uds”).

v"Incluir la siguiente informacion siempre que
aplique:

o Marca

o Serie y modelo

o Tamafioy color

o Tipo de producto

o Caracteristicas clave

v" Recomendamos que todos los titulos sigan el
siguiente orden: marca, serie y modelo. El orden de
las demas caracteristicas sera a tu eleccidn,
siguiendo siempre la misma légica y siempre que
sirva de ayuda para el cliente.

nombre de tu negocio o detalles de envio). Recuerda que
estos detalles seran los mismos para todos los
vendedores.
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Ejemplos de titulos buenos:
Motorola Moto G 2 - Smartphone libre Android (pantalla 5",
camara 8 Mp, 8 GB, Quad-Core 1.2 GHz, 1 GB RAM), negro

Publicacion de Productos &
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Ejemplo de titulo malo:
16 Compatible T0711 Negro Epson Tinta Cartucho para Epson
Stylus B40w BX300f BX310fn BX410 BX510 BX600fw BX610fw

D78 D92 D120 DX400 DX4000 DX4050 DX4400 DX 4400
DX4450 DX5000 DX5050 DX6000 DX6050 DX7000f DX7400
DX7450 DX8400 DX8450 DX9400f S20 S21 SX100 SX105
SX110 SX115 SX200 SX205 SX209 SX210 SX212 SX215 SX218
SX 218 SX400 SX405 SX405wfi SX410 SX415 SX510w SX515w
SX600fw SX610fw Impresoras- Compatible Epson Cheetah
Inks TO711 Black TO711 E- 711 ***by Company XYZ***

BQ Aquaris E10 - Tablet de 10.1" (1,7 GHz, Mediatek, ARM
Cortex-A7, 2 GB de RAM, 16 GB, Android 4.4 KitKat), blanco

Nikon D3200 - Cadmara réflex digital de 24 Mp (pantalla 2.9",
estabilizador, video Full HD), negro

Acer Aspire ES1-512-C3AH - Portatil de 15.6" (Intel Celeron
N2840, 4 GB de RAM, Disco HDD de 500 GB, Intel HD
Graphics, Windows 8), negro

Demasiado largo- dificil de encontrar la informacion
importante.

x Incluye todos los modelos compatibles.

% Incluye el nombre de la marca tres veces.

v Descripcion objetiva de los productos. x  Incluye el nombre del vendedor

v Incluye caracteristicas principales.

Un titulo mejor seria: Epson - Cartucho de Tinta Negro para
Epson Stylus B40, BX, DX, SX Series (paquete de 16 unidades)

2. Imagenes
Nombres del campo: url-imagen-principal (para imagen principal), url1-otras-imagenes — url8-otras-imagenes (para hasta 8 otras
imagenes)

Para que una imagen sea de calidad, ha de mostrar las ventajas y caracteristicas principales del producto, reafirmar la marca,
informar al cliente y captar su interés. En e-commerce, la imagen constituye una de las herramientas de marketing mas valiosas.
Las publicaciones que cuentan con pocas imagenes o imagenes de baja calidad tienen menor conversion y pierden posicionamiento
en los resultados de busqueda. Las imagenes de buena calidad reducen el nimero de devoluciones de pedidos.

Una buena imagen aumenta las ventas del producto. Esta es tu oportunidad para presentar tus productos a los clientes; la calidad
si importa. Las imagenes aparecen en la pagina de detalle del producto, en los resultados de busqueda (tanto en Amazon como en
los buscadores externos), en las paginas de navegacion internas, en widgets automaticos internos, y en muchos otros sitios.

Qué hacer: Qué no hacer:

v' Elegir imagenes claras y de alta calidad que % Poner de foto principal una foto en blanco y negro, o una foto
presenten de manera adecuada el producto. con fondo de colores o con bordes.

v" Presentar la imagen principal sobre un fondo de % Utilizar como foto principal dibujos, bocetos, o

representaciones graficas.

Incluir texto, logos, etiquetas de precios o marcas de agua.
Mostrar embalajes o etiquetas en la imagen principal.
Ensefiar varias vistas del producto en la imagen principal.
Incluir imagenes de productos compatibles (ej. Si es una
carcasa, poner también un movil).

color blanco puro.

v' Laimagen principal debe mostrar el item en venta
por si solo (exento de accesorios) y a poder ser, de
vista frontal. Deberd ocupar al menos el 85% del
area de la imagen.

v" El color del producto de la imagen debe coincidir
con el del producto en venta.

X X X X

Detalles técnicos:
e Resolucion minima: 72 pixeles por pulgada; tamafio minimo: 1000 pixeles en el lado mas largo.
e  Formato preferido: JPEG (.jpg).
e La URL (direccion web) tiene que ser completa y vélida (ej. debe incluir http://).
e La URL no debe empezar por “https:” o “ftp:”. Tampoco debe contener reenvios.
e La URL de laimagen no puede contener espacios u otros caracteres no-estandar.
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Imagenes principales apropiadas: Imagenes principales inapropiadas:
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% Imagenes que incluyen texto y logos.
% No estan permitidas las imagenes con multiples posiciones

> N

b N
N

J

v Imagenes claras conteniendo Unicamente los
productos en venta.
v" Sobre fondo blanco.

x Laimagen principal debe tener fondo blanco puro.
x  No se deben mostrar productos que no estan en venta.

Estas imagenes no se pueden utilizar como imagenes
principales pero si como imagenes secundarias.

3. Caracteristicas destacadas
Nombres del Campo: caracteristica destacadal - caracteristica destacada5

Las caracteristicas destacadas de los productos son frases cortas que resumen las propiedades principales del producto a vender.
Un cliente debe poder entender a través de estas frases en que consiste tu producto y decidir si quiere seguir leyendo la “Descripcién
del producto” para conocer mas detalles. Las caracteristicas destacadas se muestran en la pagina de detalle del producto, al lado
de las imagenes. Son utilizadas también por el buscador interno de Amazon y por los buscadores externos ya mencionados.

Qué hacer: Qué no hacer:

v la informacidn debe ser objetiva y descriptiva. % Sentirse obligado a rellenar los 5 campos: no importa la

v" Describir las caracteristicas y los atributos mas cantidad, sino la calidad.
importantes del producto. % Incluir puntuacion (ej. !, ?, .).

v"Incluir hasta 10 modelos compatibles con tu % Incluir comentarios subjetivos o estacionales (ej. “ideal”,
producto. “rebajas”)

v Incluir las dimensiones del producto cuando sea % Incluir una lista de compatibilidad de mas de 10 productos.
relevante. Si se da el caso, usar el apartado de “Descripcion del

v" Empezar cada punto con mayuscula. producto”.

v" Escribir los nimeros en digitos. % Incluir detalles especificos de tu publicacion u oferta (ej.

v' Escribir las unidades de medida con letras: pulgadas, precios, promociones, envios, etc.).
pies, metros, etc. % Utilizar etiquetas HTML o caracteres especiales (ej. ®, ©, ™,

v' Verificar |la ortografia y la gramética. L*€72,”,%).
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Caracteristicas destacadas con contenido apropiado: Caracteristicas destacadas con conenido inapropiado:

e Pantalla tactil de 5 pulgadas (720x1280) e Diferente a los demas

e Procesador Quad-Core a 1.2 GHz, con 1 GB de RAM e Disefio Unico

e (Camara trasera de 8 megapixels, con grabacion de video e No encontraras nada igual

e Sistema operativo Android 4.4.4 e Otro producto imprescindible y una oferta ideal de

e Conectividad GSM, WiFi, Bluetooth 4.0 HYF Electronics
e Dual micro SIM

% No describe caracteristicas principales.
Incluye informacidn subjetiva.

% Incluye el nombre del vendedor.

x

v Descripcion clara de las caracteristicas principales del
producto.

4. Descripcion del Producto
Nombre del campo: descripcion

Una descripcidn clara, concisa y objetiva del producto ayudara a los consumidores a decidir si el producto se ajusta a sus necesidades
0 no. La descripcidon del producto aparece en la pagina de detalle y también es utilizada por el buscador de Amazon y por otros
buscadores externos ya mencionados.

Qué hacer:

v Proporcionar informacion lo mas objetiva y descriptiva
posible. Clara y corta, evitando informacién indtil y jerga
comercial.

v Proporcionar una descripcién individual para cada
producto.

v Describir las caracteristicas principales del producto —
incluyendo tamafio, color y compatibilidad-.

v Incluir la marca, la serie y el nimero de modelo (a pesar
de que esta informacion ya esté contenida en el titulo).

v Incluir los productos compatibles con sus nimeros de
modelo correspondientes.

v Utilizar mayusculas solamente en la primera palabra de
la frase o para nombres propios.

v/ Utiliza frases completas en lugar de listas.

v' Usar <p> para insertar un nuevo parrafo.

v Verificar la gramatica y ortografia.

Descripcion apropiada del producto:

Disefiada para ser utilizada con tabletas de hasta 15.6
pulgadas, la funda para tabletas HYF G20C tiene
compartimentos de felpa para proteger tu tableta de golpes 'y
arafiazos. Su disefio especial, asimétrico y con doble
cremallera hace que tengas acceso facil a tu tableta tanto por
la parte lateral como por la parte superior. La funda se puede
llevar dentro de otro bolso o por separado.

v" Descripcidn objetiva del producto.
v" Aporta valor resaltando las caracteristicas principales de
este.

Qué no hacer:

% Proporcionar informacién que no esté relacionada con el
producto vendido. Esta es tu oportunidad de ensefiar a
los consumidores que es lo que estan comprando.

% Incluir comentarios subjetivos o estacionales (ej. “es el
producto del afio”).

% Incluir detalles especificos a tu oferta (ej. promocion o
envio).

% Utilizar otras etiquetas HTML distintas a <p>.

% Incluir paginas web o direcciones de correo electrénico.

% Utilizar etiquetas HTML o caracteres especiales (ej. ®, ©,
™ L% €2, %).

% Dejar este campo en blanco: esta es una buena
oportunidad para convencer al cliente.

Descripcion inapropiada del producto:
Radio FM con Reloj con Base Negra para iPod/iPhone.
Enviado por HYF Electronics.

% Noincluye la descripcién de las caracteristicas
principales del producto.

% No incluye ni la marca ni el modelo.

Incluye el nombre del vendedor.

% El uso de mayusculas hace la lectura dificil.

x
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5. Marca y fabricante
Nombres del Campo: marca, fabricante

Esta informacion ayuda a los consumidores a seleccionar e identificar los productos que buscan. Es utilizada también para establecer
los resultados de busqueda internos y externos. Generalmente, la informacién sobre la marca es mas significativa que la del
fabricante para los consumidores, pero es importante incluir ambas.

Marca: Fabricante:
¢ Unica e identificable. Simbolo, asociacién, nombre o e Empresa/negocio dedicado a la fabricacion de un
marca registrada que sirve para diferenciarte de los producto.
competidores.
e Nombre utilizado para marcar la diferencia entre un Ejemplo: HP

producto y el de sus competidores. Se puede aplicar a
un solo producto, una linea de productos, o incluso una
compaiiia.

e Nombre o simbolo utilizado para identificar los
productos y servicios de un vendedor, y para
diferenciarlos de los de la competencia.

Ejemplo: Compaqg

x Observacion: No utilices tu nombre de vendedor para la marca o el fabricante, a menos que el nombre se encuentre en tus
propias etiquetas.

6. Numero de modelo y de pieza
Nombres del campo: nimero de modelo, nimero de pieza del fabricante

Si tu producto tiene numero de modelo o nimero de pieza, esta sera una informacién muy importante para el cliente ya que le
ayudara a identificar rapidamente el producto correcto. Esta informacion también se utiliza para determinar los resultados de
busqueda internos y externos.

C. Visibilidad del producto

Una vez que hayas dado de alta tus productos, deberas ayudar a los consumidores a encontrarlos. Existen dos formas de buscar
productos:
- Utilizar el buscador de la pagina web de Amazon o con la ayuda de los motores de busqueda externos como Google y Bing
- Navegar dentro de Amazon.es.

La mayoria de los consumidores utilizan una combinacién de las dos maneras. Para que los clientes encuentren tu producto es muy
importante asegurarse de que estén bien configurados para las busquedas (buen titulo, buenas caracteristicas, etc.) y que estén
categorizados correctamente en el arbol de navegacidon. Ademas, cuando los atributos estén publicados correctamente, el cliente
podra filtrar y encontrar antes lo que busca.

Los productos deberian ser faciles de encontrar
Esto significa que tu producto deberia aparecer de forma clara en los resultados de busqueda y en el navegador cuando un cliente
quiera encontrarlo. Obviamente, si tu producto no aparece cuando un cliente busque, entonces no lo vas a vender.

Sin embargo, "facil de encontrar" también implica que tu producto no aparezca cuando el cliente no lo esté buscando. Si los
resultados de busqueda y el navegador estan abarrotados con resultados no deseados, ya sean tuyos o de otros vendedores, los
clienten no serdn capaces de encontrar el producto que buscan. Esto significa que tus ventas también se veran afectadas. Si esto
ocurre de manera recurrente, un cliente se puede desanimar y puede dejar de comprar en Amazon.
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Tener tus productos bien categorizados es importante para los resultados de
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busqueda Impact of browse & attributes
Los productos que aparecen correctamente asignados en el arbol de navegacion y onglance views
que tienen atributos detallados —lo que ayuda a tener buenos filtros de busqueda-
reciben mas visitas que los productos que no cumplen con estas condiciones. __—
+27%

Establecer la categoria errénea puede causar verdaderos problemas a los
consumidores y tener como resultado una reduccién de las ventas.

Presta atencion al establecer la categoria de tus productos —es un factor muy

importante-.

Products without browse Products with browse
categorisation or attributes categorisationand attributes

Amazon Customer Experience Study

7. Términos de busqueda

Nombres del campo: busqueda-términos1 - busqueda-términos5

A veces ocurre que el titulo, las caracteristicas o los refinamientos (filtros) no son suficientes para describir todos los aspectos de un
producto. Adicionalmente a estos, puedes aportar mas informacién mediante los términos de busqueda. Estos son términos
adicionales que pueden ser afladidos para facilitar al cliente la bisqueda de un producto en Amazon.es (no afectan a los buscadores
externos). El contenido que aparece en los campos del titulo, de la marca o de las caracteristicas destacadas ya se tienen en cuenta
para los resultados de busqueda, por lo que no es necesario aiadir esta informacidn de nuevo. Los términos de busqueda deberian
incluir caracteristicas del producto y maneras diferentes de describirlo, si aplica.

Qué hacer:

v Si el titulo de tu producto no lo contiene ya,
utilizar palabras/frases que puedan ser motivo
de busqueda por parte del cliente. Ej.:

o Titulo del producto: Kingston DataTraveler
101 Gen 2 8GB USB Drive, rojo
Términos de busqueda: stick usb, flash drive
o Titulo del producto: Impresora HP Deskjet
3050A e-All-in-One.
Términos de busqueda: escaner,
fotocopiadora, fax.

v’ Listar los modelos compatibles siempre que sea
relevante.

v Separar las palabras con una coma.

v" Hacer uso de sinénimos y de los detalles y
accesorios del producto.

Google Trends y Google Insights son herramientas
que podrdn ayudarte a identificar términos de
bldsqueda apropiados.

Términos de busqueda

apropiados: Reproductor de musica
[Para un iPod] digital

MB147LL/A Reproductor de audio
MP3 digital

AAC video

iTunes USB

v"Incluye términos que no estan en el titulo pero
que los consumidores puedan estar buscando.

Qué no hacer:

% Afadir palabras ya incluidas en el titulo del producto o en el
nombre de la marca —estas salen automaticamente por defecto-.

x  ARadir errores comunes de ortografia, puntuacién, mayusculas,
plurales o variantes (ej. 80GB y 80 GB, ordenador y ordenadores,
etc): nuestro motor de busqueda es suficientemente inteligente
para detectar estas variantes.

% Hacer uso de nombres genéricos o de atributos falsos.

% Incluir términos subjetivos o estacionales (ej. “el mejor”,
“disponible ya”, “rebajado”).

% Incluir informacién que se cumpla para todos los items de la
categoria y que no aporte valor afiadido (ej. cdmara, mavil,
cable).

% Mencionar el nombre del vendedor o proveedor.

% Dar importancia a las mayusculas: nuestro motor de bldsqueda
no diferencia entre minusculas y mayusculas, por lo que los
consumidores pueden hacer las busquedas de las dos maneras.

% Incluir informacion que no represente correctamente el producto
o compararlo con productos de la competencia. Este tipo de
informacién es fraudulenta y constituye un incumplimiento de
las condiciones impuestas por Amazon.

Términos de busqueda

inapropiados: digital

[Para un iPod] reproductor
APPLE IPOD peliculas
IPODS 80GB
APPLE

musica

% Repite palabras clave ya presentes en el titulo
del producto (Apple, ipod, 80GB).

Page | 7


http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/insights/search/

amaZon.es

x

Publicacion de Productos &

Guia de Contenido

Incluye palabras clave que un consumidor tipico
no usaria para buscar reproductores MP3 (ej.

8. Navegacion

El “Arbol de navegacion" es el término que Amazon utiliza para hacer referencia a la lista de “Departamentos” que se pueden
observar en la columna de la izquierda cuando buscas una palabra clave o navegas a través de la pagina web de Amazon. Para
determinar en qué subseccion o nodo deberias incluir tu producto, consulta el documento Guia del Arbol de Navegacion.

Considera que los nodos de navegacion son como los drboles: con ramas y hojas. Las ramas permiten encontrar una multitud de
opciones dentro de la seccion. Las hojas son las ultimas opciones que los consumidores tienen. Por ejemplo:

Department
Electronics & Photo
Accessories
Camera & Photo (223,814

Car & Viehicle Blank Media Cases & Accessories
Electronics (122,251 Wallets (225 Batteries &
Camera & Photo Chargers (11

Computers, Components &
Accessories (27 a5

Hi-Fi & Home Audio (25,707

Department Department

« Electronics & Photo

7647 E-E\b Accessories

< Accessories

ACcessories (33

Car & Vehicle Electronics

Arraconriac (17

Hrma Minama TU &

Departamento:
“Electrdnica y fotografia”

Rama: “Accesorios”

< Electronics & Photo

Blank Media _\ Camera & Photo

Camcorder &V
Accessories (88,1
o712 Maca & Ran

Rama: “Accesorios
para camara y foto”

Department
< Electronics & Photo
< ACCessories
« Camera & Photo Accessories « Camera & Photo Accessories
Camcorder & Video « Camcorder & Video

Accessories \AACCESS ories
HDMI Cables

Department
« Electronics & Photo
«Accessories

Chargers (25,215

HDMI Cables (7

Screen Protector
Foils (2,745

Rama: “Accesorios para
camara de video y video”

Hoja: “Cables HDMI”

Cuanto mas especifico sea el nodo que elijas, mas facil sera para los consumidores encontrar el producto que buscan haciendo uso
de los filtros. Ten en cuenta que los productos asignados a una hoja estaran a su vez incluidos en todas las ramas superiores por
defecto. En el ejemplo anterior, el cable HDMI asignado al nodo hoja “Cables HDMI” aparecera en todas las ramas anteriores:
“Electronica y fotografia”, “Accesorios”, “Accesorios para camara y foto”, y “Accesorios para Camara de Video y Video”.

Las hojas y las ramas estan configuradas para aparecer en todos los puntos relevantes del arbol, por lo que solamente tienes que
asignar un articulo a un nodo hoja para que aparezca en todos los puntos relevantes.

Qué hacer:

v

Elegir el nodo hoja mas especifico posible para cada
producto. Recuerda que sera incluido automaticamente
en todas las ramas anteriores.

Si procede, asigna tu producto a varios nodos.

Qué no hacer:
% Elegir un nodo rama (aparece en color gris en la Guia

del Arbol de navegacién) a menos que no exista un
nodo hoja apropiado para el producto.

Asignar productos a nodos que sean “similares”. Por
ejemplo: no incluyas una funda de iPhone en el nodo
para fundas de reproductores MP3. Toma el tiempo
preciso para asignarlo al nodo hoja correcto de
manera que los consumidores puedan encontrarlo
rapidamente.
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9. Refinamientos de busqueda

Los refinamientos de busqueda son filtros adicionales que se encuentran en la columna
izquierda de cada pdagina de resultados de Amazon.es, una vez hayas buscado algo por palabras
clave o a través de la navegacion. Se situan debajo del encabezado “Filtrar por”.

Cuanto mas profundo navegues a través de los departamentos, mas especificos seran los
refinamientos de busqueda dentro de la subseccion (nodo hoja). Los resultados obtenidos a
través de refinamientos ayudan a los consumidores a centrarse en un grupo de articulos
especificos. Si los clientes filtran en la pagina, tu producto no les aparecera a menos que hayas
dado informacion para ese refinamiento.

Los refinamientos de busqueda se rellenan con los valores de los atributos que completes en
las plantillas de creacién de productos. Puedes encontrar la lista actualizada en la Guia del Arbol
de navegacion. Estamos constantemente afiadiendo refinamientos de busqueda -cuanta mas
informacion afiadas, mas facil sera para los consumidores encontrar tus productos-.

Adicionalmente, la parte de la pagina de detalle llamada “Especificaciones técnicas” se rellena

también a partir de los atributos de los productos. Completa todos los atributos que puedas
mientras des de alta tus productos.

Especificaciones técnicas

Marca Motorola
Modelo SM3924AETLY
Nombre del modelo MOTO G 8GB
Peso del producto 150 g

Dimensziones del producto
Pilas:

Namero de modelo del producto
NGmero de producto
Capacidad de la memoria
Capacidad de la memoria RAM instalada
Capacidad del disco duro
Sistema operativo

Fabricante del procesador
Velocidad del procesador
Nimero de procesadores

Nimero de modelo del procesador

Qué hacer:

v Rellena todas las columnas que puedas
en la plantilla de creacion de productos.

v' Chequea la lista actualizada de los

refinamientos de busqueda en la Guia

del Arbol de Navegacidn, y presta

141x11x7,1cm
1 lones de litio necesaria(s), incluidais)
SM3924AETLY
SM3924AETLA
8GB

1GB

8GB

Android 4.4.4
QUALCOMM

1.2 GHz

4

CORTEX-AT

Qué no hacer:

% No rellenar estos datos: los clientes
dificilmente encontraran tu
producto.

atencién a la hora de rellenar aquellos
atributos que realmente impacten.

Publicacion de Productos &
Guia de Contenido

Electronica
Comunicacion movil y accesorios

Moviles y smartphones
libres

Siztema operativo
Android
Blackberry
i0s
Linux
Symbian
Windows

Color

Caracteristicas especiales
Pantalla tactil
Flash
G
Camara trazera
Dual SIM
4G
NFC

+ Wer mas

Memoria RAM
0.512 GB
0.768 GB
1GB
1.5 GB
2GB
3GB
4GB

Resolucion de la Camara
Hasta 3Mp
31-5Mp
81-TMp
T1-2Mp
B1-9Mp
9.1-10 Mp
Maz de 10 Mp
+ Ver mas

Recuerda: Cuanta mas informacion des, mas facilmente encontraran los clientes tu producto, y mas opciones tendras de que lo

compren.
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D. Contenido mejorado

Puedes marcar la diferencia de ciertos productos de tu catalogo dandoles un plus mediante dos acciones complementarias a lo visto
anteriormente. Estas son de pago y deberas informarte con tu Vendor Manager correspondiente antes de realizar modificaciones:

- Contenido A+
El contenido A+ es una descripcién del producto mejorada. Aporta al cliente una explicacion mucho mas profunda de las
caracteristicas y usos del producto. Este tipo de contenido no es relevante para todo tipo de productos, funciona mejor para items
complejos donde un nimero extra de imagenes y texto pueda ayudar a explicar sus diversas funcionalidades y usos.

Para crear una pagina de contenido A+ valida y util, necesitas al menos un texto de 400 palabras informativo y bien escrito sobre
tu producto, con minimo una imagen de apoyo.
El objetivo de las paginas A+ no es:

- Hacer la pagina “mas bonita”.

- Ensefiar logos, iconos y branding de tu marca.

- Repetir contenido, imagenes o videos ya mostrados en otras secciones de la pagina.

- Mostrar contenido, imagenes o videos que no aportan valor adicional al producto.

- Ensefiar el packaging de tu producto.

- Mostrar premios de tu marca, contenidos de la caja o accesorios de tu producto.

Las paginas A+ siguen unas directrices especiales de estilo y tamafio de manera a mantener homogeneidad dentro de Amazon.es.
Por ello, si estas interesado en afiadir paginas a tus productos, asegurate de tener la guia de A+ mas actualizada.

- Videos
Ensefiar videos puede ayudar al cliente a conocer mejor tus productos. Todos los videos deben ser informativos, interesantes y
aportar valor adicional a lo ya existente en la pagina.
Antes de anadir videos a tus productos, asegurate de tener la guia de videos mas actualizada de manera a seguir las directrices
marcadas por Amazon. Ademas, discute con tu Vendor Manager acerca de costes y procesos.

Qué hacer: Qué no hacer:

v Proporcionar informacion adicional del producto en Incluir direcciones de paginas web.
cuestion. Incluir informacién de precios.

v Asegurarse de que el contenido del video es aplicable a Incluir logos diferentes a la marca del producto.
clientes de todas las edades. Incluir logos de otros fabricantes.

v/ Utilizar el video para mostrar caracteristicas y usos del Incluir contenido inapropiado.
producto.

x

X X X X

Si estds interesado en afadir contenido A+ o videos a tus paginas, por favor discute los costes y procesos con tu contacto de
Amazon.

Recuerda que tanto el contenido A+ como los videos que afnadas a tus productos apareceran para todos los vendedores que
provean ese producto a través de Amazon.es.
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