MKS850-Tastatur funktioniert nicht bzw. nur zeitweise

o Tastatur funktioniert nicht
o Die Tastatur verliert hdufig die Verbindung
o Vor dem erneuten Verbinden der Tastatur

Tastatur funktioniert nicht

Damit die Tastatur mit Ihrem Gerét funktioniert, muss dieses Bluetooth-fahig sein (bereits
integriert oder mithilfe von Bluetooth-Receiver bzw. -Dongle).

Wenn Ihr System Bluetooth-fahig ist und die Tastatur nicht funktioniert, liegt das vermutlich an
einer unterbrochenen Verbindung. Die Unterbrechung der Verbindung zwischen der MK850-
Tastatur und dem Computer oder Tablet kann folgende Ursachen haben:

o Niedriger Akkustand

« Sie verwenden lhre kabellose Tastatur auf einer Metalloberflache
o Andere kabellose Geréate verursachen Funkstérungen, etwa:
Kabellose Lautsprecher

Netzteile

Monitore

Mobiltelefone

Garagenturoffner
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Versuchen Sie, alle erwahnten und mdgliche andere Problemursachen auszuschliel3en.
Die Tastatur verliert haufig die Verbindung

Wenn lhre Tastatur nur zeitweise funktioniert und Sie die Verbindung haufig wiederherstellen
miussen, versuchen Sie Folgendes:

e Sorgen Sie dafir, dass sonstige elektrische Gerate mindestens 20 cm (8 Inch) von der
Tastatur entfernt sind.

« Bewegen Sie die Tastatur ndher zum Computer oder Tablet.

o Beenden Sie das Pairing und pairen Sie anschlieBend Tastatur und Gerét erneut.

Vor dem erneuten Verbinden der Tastatur
Vorbereitende Schritte vor dem Versuch, die Tastatur zu verbinden:

1. Uberpriifen Sie, ob Batterien (keine Akkus) mit ausreichender Ladung eingelegt sind.

2. Dricken Sie die Windows-Taste oder tippen Sie etwas, um zu tberprifen, ob das
verbundene Gerét reagiert.

3. Wenn es immer noch nicht funktioniert, lesen Sie die Informationen unter Verbinden des
Logitech Bluetooth-Gerétes.
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Verbinden eines Bluetooth-Gerats von Logitech

In den nachfolgend beschriebenen Schritten wird erklart, wie Sie Ihr Gerat von Logitech fur ein
Bluetooth-Pairing vorbereiten kdnnen und wie sie es danach mit aktiven Computern oder
Geréaten pairen kénnen:

Windows
Mac OS X
Chrome OS
Android
i10S

Vorbereiten eines Gerats von Logitech flr ein Bluetooth-Pairing

Die meisten Produkte von Logitech verfiigen uber eine ,,Connect“-Taste und eine LED-Anzeige
zum Bluetooth-Status. Die Pairing-Sequenz wird normalerweise gestartet durch Driicken und
Halten der ,,Connect*“-Taste, bis die LED-Leuchte schnell zu blinken beginnt. Dadurch wird
angezeigt, dass das Gerat zum Pairing bereit ist.

HINWEIS: Wenn beim Starten des Pairing-Vorgangs Probleme auftreten, lesen Sie die im
Lieferumfang Ihres Gerats enthaltene Benutzerdokumentation oder besuchen sie die Support-
Seite fur Ihr Produkt auf support.logitech.com.

Windows
Wabhlen Sie die von Ihnen verwendete Windows-Version aus und fiihren Sie dann die
nachfolgend beschriebenen Schritte aus, um Ihr Gerét zu pairen.

e Windows 7
e Windows 8
e Windows 10
Windows 7
1. Offnen Sie die Systemsteuerung.
2. Wahlen Sie Hardware und Sound.
3. Wihlen Sie Geréte und Drucker.
4. Wabhlen Sie Bluetooth-Gerite.
5. Wahlen Sie Gerat hinzuftgen.
6. Waéhlen Sie aus der Liste der Bluetooth-Gerate das Gerat von Logitech aus, firr das Sie

eine Verbindung aufbauen mdchten, und klicken Sie dann auf Weiter.
7. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Pairing-Vorgang
abzuschlieRRen.

Windows 8

1. Gehen Sie zu Apps und wahlen Sie dann Systemsteuerung.
2. Wahlen Sie Geréte und Drucker.
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Wabhlen Sie Gerat hinzufigen.

Wabhlen Sie aus der Liste der Bluetooth-Geréate das Gerat von Logitech aus, fur das Sie
eine Verbindung aufbauen maéchten, und wéhlen Sie dann die Option Weiter.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Pairing-VVorgang
abzuschlieRen.

Windows 10

N

Wéhlen Sie zuerst das Windows-Symbol und dann Einstellungen.

Wabhlen Sie zuerst Gerate und dann Bluetooth im linken Bereich aus.

Wabhlen Sie aus der Liste der Bluetooth-Geréate das Gerat von Logitech aus, fur das Sie
eine Verbindung aufbauen maéchten, und wéhlen Sie dann die Option Koppeln.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Pairing-Vorgang
abzuschlieRen.

HINWEIS: Es kann bis zu funf Minuten dauern, bis Windows alle Treiber heruntergeladen und
aktiviert hat. Dies ist abhéngig von den Systemkomponenten Ihres Computers und der
Geschwindigkeit lhrer Internetverbindung. Wenn Sie keine Verbindung fur lhr Gerét aufbauen
konnten, wiederholen Sie die Pairing-Schritte und warten Sie eine Weile vor dem Testen der

Verbindung.
Mac OS X
1. Offnen Sie die Systemeinstellungen und klicken Sie auf Bluetooth.
2. Wabhlen Sie das Geréat von Logitech aus, mit dem Sie eine Verbindung aufbauen méchten,
und klicken Sie auf Verbindungsaufbau.
3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Pairing-Vorgang

abzuschlieRen.

Nach dem Pairen blinkt die LED-Leuchte auf Ihrem Logitech-Gerét nicht mehr, sondern gliiht
konstant fir 5 Sekunden. Anschlielend geht die LED aus, um den Akku zu schonen.

Chrome OS

1.
2.
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Klicken Sie auf den Statusbereich am unteren rechten Bildschirmrand auf IThrem Desktop.
Klicken Sie auf Bluetooth-féhig oder Nicht Bluetooth-fahig im Popup-Mend.
HINWEIS: Wenn Sie auf Nicht Bluetooth-fahig klicken mussten, bedeutet dies, dass die
Bluetooth-Verbindung auf Ihrem Chrome-Gerat zuerst aktiviert werden muss.

Wabhlen Sie Gerate verwalten... aus und klicken Sie auf Bluetooth-Gerat hinzuftigen.
Wabhlen Sie aus der Liste der verfligbaren Geréte das Gerét von Logitech aus, mit dem
Sie eine Verbindung aufbauen mdchten, und klicken Sie auf Verbinden.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Pairing-Vorgang
abzuschlieRen.

Nach dem Pairen blinkt die LED-Leuchte auf Ihrem Logitech-Gerét nicht mehr, sondern gliiht
konstant fiir 5 Sekunden. Anschlieend geht die LED aus, um den Akku zu schonen.



Android
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Gehen Sie zu Einstellungen und Netzwerke und wahlen Sie Bluetooth.

2. Wahlen Sie aus der Liste der verfligbaren Geréte das Gerét von Logitech aus, mit dem
Sie eine Verbindung aufbauen méchten, und klicken Sie auf Verbindungsaufbau.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Pairing-Vorgang

abzuschlieRRen.

Nach dem Pairen blinkt die LED-Leuchte auf dem Gerat von Logitech nicht mehr, sondern gliht
konstant fiir 5 Sekunden. Anschlieend geht die LED aus, um den Akku zu schonen.

10S

1. Offnen Sie die Einstellungen und klicken Sie auf Bluetooth.

2. Tippen Sie auf das Gerat von Logitech, mit dem Sie eine Verbindung aufbauen mdéchten,
auf der Liste Weitere Gerate.

3. Das Gerét von Logitech ist unter Meine Gerate aufgelistet, wenn der Pairing-Vorgang
erfolgreich war.

Nach dem Pairen blinkt die LED-Leuchte auf dem Gerat von Logitech nicht mehr, sondern gliht
konstant fir 5 Sekunden. Anschliel3end geht die LED aus, um den Akku zu schonen.

Nachricht ,,Systemerweiterung blockiert* beim Installieren von Logitech Options oder
LCC

Ab Mac OS High Sierra (10.13) setzt Apple eine neue Richtlinie um, die erfordert, dass der
Benutzer dem Laden aller KEXT-Dateien (Treiber) zustimmen muss. Mdglicherweise wird der
Hinweis "Systemerweiterung blockiert" (siehe Darstellung unten) wahrend der Installation von
Logitech Options oder Logitech Control Center (LCC) angezeigt.

System Extension Blocked

A program tried to load new system extension(s)
signed by "Logitech Inc” If you want to enable these
extensions, open Security & Privacy System
Preferences.
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Wenn dieser Hinweis angezeigt wird, dann missen Sie dem Laden von KEXT manuell
zustimmen, damit lhre Gerdatetreiber geladen werden und Sie die Gerétefunktionalitét Gber
unsere Software weiterhin nutzen kdnnen. Um das Laden von KEXT zuzulassen, 6ffnen Sie die
Systemeinstellungen und rufen Sie den Abschnitt Sicherheit & Datenschutz auf. Auf der
Registerkarte Allgemein sollten ein Hinweis sowie die Schaltfliche Zulassen wie unten



dargestellt angezeigt werden. Klicken Sie zum Laden der Treiber auf Zulassen. Mdglicherweise
mussen Sie das Betriebssystem neu starten, damit die Treiber ordnungsgemél geladen und die
Funktionalitat der Maus wiederhergestellt wird.

HINWEIS: Wie durch das Betriebssystem festgelegt ist die Schaltflache Zulassen nur fur
30 Minuten verfugbar. Wenn seit der Installation von LCC oder Logitech Options bereits mehr

Zeit vergangen ist, starten Sie lhr Betriebssystem neu, damit die Schaltflache Zulassen im
Abschnitt ,,Sicherheit & Datenschutz® in den Systemeinstellungen angezeigt wird.

(o} < i1 Security & Privacy

BN Fievault  Firewall  Privacy

A login password has been set for this user  Change Password...

Require password immediately &) after sleep or screen saver begins

Allow apps downloaded from:

System software from developer “Logitech Inc.” was blocked Allow
from loading.

| Click the lock to make changes.

HINWEIS: Wenn Sie das Laden von KEXT nicht zulassen, dann kdnnen keine von LCC
unterstitzten Geréte von der Software erkannt werden. Flr Logitech Options miissen Sie diesen
Vorgang ausfuhren, wenn Sie die folgenden Gerate verwenden:

e T651 Wiederaufladbares Trackpad
e Solar-Tastatur K760

o K811 Bluetooth-Tastatur

e T630/T631 Touch-Maus

e Bluetooth-Maus M557/M558

Weniger Info



Reinigen von Logitech Tastaturen und Méausen:
Vor der Reinigung lhres Geréts:

e Trennen Sie es vom Computer und vergewissern Sie sich, dass es ausgeschaltet ist.

o Entfernen Sie den Akku.

o Halten Sie Ihr Gerét von Flissigkeiten fern und verwenden Sie keine Lésungs- oder
Scheuermittel.

Zur Reinigung lhres Touchpad und anderer beriihrungsempfindlich sowie gestenféhiger Geréte:

« Befeuchten Sie ein weiches, faserfreies Tuch leicht mit einem Linsenreinigungsmittel
und wischen Sie Ihr Gerat vorsichtig damit ab.

Zur Reinigung lhrer Tastatur:

o Verwenden Sie Druckluft zum Entfernen von Schmutz und Staub zwischen den Tasten.
Befeuchten Sie ein weiches, faserfreies Tuch leicht mit Wasser und wischen Sie die
Tasten vorsichtig damit ab.

Zur Reinigung Ihrer Maus:

o Befeuchten Sie ein weiches, faserfreies Tuch leicht mit Wasser und wischen Sie lhre
Maus vorsichtig damit ab.

Hinweis: In den meisten Fallen konnen Isopropyl-Alkohol (Reinigungsalkohol) und
antibakterielle Tucher verwendet werden. Bevor Sie Reinigungsalkohol oder -tiicher verwenden,
sollten Sie diese zuerst an einer unauffalligen Stelle testen, um sicherzustellen, dass keine
Verfarbungen entstehen oder die Buchstaben von den Tasten entfernt werden.

Weniger Info

Bluetooth-Gerat erneut mit der MK850-Tastatur pairen
Sie kénnen ein Gerét ganz einfach erneut mit Ihrer MK850-Tastatur pairen. So funktioniert’s:

o Halten Sie auf der Tastatur eine der Easy-Switch-Tasten gedriickt, bis die Statusanzeige
schnell blinkt. Ihre MK850 ist zum Pairing mit dem Bluetooth-Gerat bereit. Flr die
né&chsten drei Minuten verbleibt die Tastatur im Pairing-Modus.

« Wenn Sie ein weiteres pairen mdchten, lesen Sie die Informationen unter Verbinden des
Logitech Bluetooth-Gerétes.

Weniger Info
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Mit der MK850-Tastatur Gerate wechseln
Wenn Sie bis zu drei Gerate mit Ihrer Tastatur verbunden haben, kdnnen Sie zwischen diesen
wechseln, indem Sie auf eine der helleren Easy-Switch-Tasten driicken.
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Die Statusanzeige der Taste blinkt ein paarmal, ehe sie 5 Sekunden lang durchgehend leuchtet,
um die Auswahl zu bestétigen. Die Tastatur kann jetzt mit Ihrem Gerét verwendet werden.




