Haufig gestellte Fragen — FAQs

e +Kosmetische Schaden/Funktionelle Schaden an einer Taste

Da sich unsere mobilen Produkte tberallhin mitnehmen lassen, sind wir uns dariiber im Klaren,
dass fur diese Produkte wahrend des Garantiezeitraums mehr kosmetische Schaden auftreten. In
manchen Situationen werden solche Schéden von der Garantie abgedeckt:

Buchstaben auf den Tastenkappen sind schwer lesbar
Tastenkappen sind lose oder nicht mehr funktionsféhig
Befestigungsclips fur ein Tablet halten das Tablet nicht mehr sicher
Stellhalterung hélt das Tablet nicht mehr

Falls eines dieser Probleme bei Ihnen auftritt, senden Sie uns bitte ein Foto des Schadens und
eine Beschreibung des Problems (zum Beispiel etwas wie ,,die Buchstaben auf den Tastenkappen
fur die A-, G- und H-Tasten sind nicht vorhanden®) in einer Garantieleistungs-Anfrage.

Optimales Vorgehen zur Vermeidung kosmetischer Schaden

TUN SIE FOLGENDES

Halten Sie alle Einzelteile und Anschlusse stets sauber und frei von Ablagerungen
Stellen Sie sicher, dass die Tastatur vor Stiirzen geschitzt ist, da dies die Tasten
beschéadigen kann

Stellen Sie sicher, dass sich nichts zwischen dem Gerat und der Tastatur befindet, wenn
Sie den Bildschirm schlieRen

Wenn sich die Tastatur abnehmen l&sst, bringen Sie die Tastatur wieder am Gehdause an
und verschlielRen Sie dieses sicher. Dadurch bleiben die Tasten und den Bildschirm des
Geréts geschuitzt.

TUN SIE FOLGENDES NICHT

Lagern der Tastatur, wahrend diese nicht am Gehduse angebracht ist (wenn sich die
Tastatur abnehmen lasst). Durch Lagern der Tastatur ohne Gehéduse kann diese leichter
beschadigt werden.

Verschitten von Nahrungsmitteln, Getranken oder anderen Flussigkeiten auf die
Tastatur.

Herausnehmen der Tasten aus der Tastatur. Sie lassen sich schwer ersetzen, und
maoglicherweise muss die gesamte Tastatur ersetzt werden.

e +Einige oder alle Tasten funktionieren nicht



Wenn Probleme mit einigen oder allen Tasten auftreten, wahrend die Hlle bzw. die Tastatur
ordnungsgemél am Case angebracht ist, befolgen Sie die nachfolgend beschriebenen
Anweisungen fur Ihr mobiles Betriebssystem:

« i0S
e Android

HINWEIS: Dies gilt nicht fir mit Tastenkombinationen eingegebene Sonderzeichen.

iOS
1. Verbinden Sie das Geréat erneut mit dem iPad und testen Sie die Tastatur:
o Bluetooth:
1. Vergewissern Sie sich, dass das iPad verbunden und fest im Case

eingerastet ist. Wenn die Tastatur tber einen Ein/Aus-Schalter verfiigt,
schalten Sie die Tastatur ein. Wenn keine LEDs aufleuchten oder eine
LED rot leuchtet, miissen Sie die Tastatur aufladen.

Vergewissern Sie sich, dass auf IThrem iPad Bluetooth® aktiviert ist.
Waihlen Sie Einstellungen > Bluetooth > Ein. Wihlen Sie dann ,,iPad*
im Gerate-Men(.

Dricken Sie die Bluetooth®-Verbindungstaste auf der Tastatur fir zwei
Sekunden, bis die Statusanzeige blinkt. Die Tastatur kann nun erkannt
werden.

Wahlen Sie im iPad Bluetooth®-Menl die erkennbare Tastatur aus, um
eine Verbindung aufzubauen.

Wenn Sie auf dem iPad nach einer PIN gefragt werden, tippen Sie diese
mithilfe der Tastatur ein (nicht auf dem iPad) und drticken Sie dann die
ENTER-Taste auf der Tastatur.

o SmartConnector

1.

2.

3.

Stellen Sie sicher, dass der SmartConnector am iPad und oben an der
Tastatur sauber und frei von Ablagerungen ist.

Prifen Sie, dass das iPad ordnungsgemal im Case eingelegt ist, damit der
SmartConnector des iPads am SmartConnector der Tastatur ausgerichtet
werden kann.

Platzieren Sie das iPad so, dass sich der SmartConnector anfligen kann (er
wird von einem kleinen Magneten gehalten).

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, flihren Sie einen Warmstart des iPads durch.
Driicken und halten Sie zum Durchfiihren eines Warmstarts die Ein/Aus-Taste und die
Home-Taste gedriickt, bis das iPad neu startet und das Apple-Logo angezeigt wird.
Stellen Sie nach dem Neustart sicher, dass die Tastatur mit dem iPad verbunden ist, und
testen Sie dann das Gerat.

3. Vergewissern Sie sich, dass auf dem iPad die neueste iOS-Version installiert ist:

1. SchlieRen Sie das iPad an eine Steckdose an und bauen Sie eine
Internetverbindung tiber WLAN auf.
2. Tippen Sie auf Einstellungen > Allgemein > Software-Update.


https://support.logi.com/hc/de/articles/360025178414--H%C3%A4ufig-gestellte-Fragen-ndash-FAQ-SLIM-COMBO-f%C3%BCr-iPad-Air-3-Generation-und-iPad-Pro-10-5-Zoll#ios
https://support.logi.com/hc/de/articles/360025178414--H%C3%A4ufig-gestellte-Fragen-ndash-FAQ-SLIM-COMBO-f%C3%BCr-iPad-Air-3-Generation-und-iPad-Pro-10-5-Zoll#android

Android

Tippen Sie zuerst auf Herunterladen und dann auf Installieren und folgen Sie
den auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen.

Sobald die Updates installiert sind, wird das iPad neu gestartet. Vergewissern Sie
sich, dass die Tastatur mit dem iPad verbunden ist, und testen Sie dann das Gerat.

1. Verbinden Sie lhr Gerét erneut mit dem Tablet und testen Sie die Tastatur.

w

1.

2.

3.

4.

Vergewissern Sie sich, dass Bluetooth® aktiviert ist:

Wéhlen Sie Einstellungen > Bluetooth > Ein

Dricken Sie die Bluetooth®-Verbindungstaste auf der Tastatur fir zwei
Sekunden, bis die Statusanzeige blinkt. Die Tastatur kann nun erkannt werden.
Wéhlen Sie im Android Bluetooth®-Meni die erkennbare Tastatur aus, um eine
Verbindung aufzubauen.

Wenn Sie auf dem Tablet nach einer PIN gefragt werden, tippen Sie diese mithilfe
der Tastatur ein (nicht auf dem Tablet) und driicken Sie dann die ENTER-Taste
auf der Tastatur.

Wenn das Problem weiterhin besteht, starten Sie Ihr Android-Gerét neu und testen Sie es

erneut.

Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Tablet alle Android-Updates installiert sind.
Testen im abgesicherten Modus:

1.

Starten Sie Ihr Android 7.x Gerat im abgesicherten Modus. Dazu mussen Sie
normalerweise den Ein/Aus-Schalter und die Lautstérketaste gleichzeitig gedriickt
halten. Sie sollten jedoch die genauen erforderlichen Schritte auf der Website des
Herstellers lhres Geréts nachpriifen.

HINWEIS: Eine Benachrichtigung wird auf dem Bildschirm angezeigt, wenn sich
das Gerdat im abgesicherten Modus befindet.

Fihren Sie im abgesicherten Modus einen Pairing-Vorgang zwischen der Tastatur
und lhrem Gerét aus.

Starten Sie nach dem erfolgreichen Pairing der Tastatur Ihr Gerat ganz normal
neu. Die Tastatur sollte nach wie vor mit Ihrem Gerat gepairt sein.

e +Verbindung des Logitech Slim Combo-Case tberprifen

Tun Sie Folgendes, um sicherzustellen, dass Ihre Slim Combo-Tastatur (iber den Smart
Connector korrekt verbunden ist:

1. Offnen Sie die Einstellungen auf Ihrem iPad.
2. Tippen Sie auf Info.
Im Bereich mit den rechtlichen Informationen, sollte Slim Combo angezeigt werden.

3.

Wenn Slim Combo nicht angezeigt wird, ist es nicht korrekt verbunden.



Hilfe zur Fehlerbehebung finden Sie unter Logitech Slim Combo-Case verbindet sich nicht mit
dem iPad.

e +Handballenauflage fur Logitech Slim Combo 12,9-Case

Slim Combo 12,9 besitzt eine einklappbare Handballenauflage.

Ausgeklappte Handballenauflage

Sie kdnnen de Handballenauflage ausgeklappt lassen und Ihren Handballen auf einer weichen

Stoffoberflache abstiitzen. Die Abmessungen der Tastatur entsprechen bei ausgeklappter
Handballenauflage der Tastatur eines 13"-Notebooks.

310 mm

120 mm

Eingeklappte Handballenauflage
Sie die konnen die Handballenauflage wie gezeigt einklappen, um in beengten Rdumen und
unterwegs Platz zu sparen.

e +Haufig gestellte Fragen zur Kompatibilitat mit dem Slim Combo-Case fur iPad 12,9"
und 10,5 mit Smart Connector

Kann ich die Tastatur auch mit anderen Geréaten verbinden?
Nein, die Slim Combo-Tastatur funktioniert nur mit einem iPad Pro mit Smart Connector.
HINWEIS: Das Tastatur-Case besitzt keine Bluetooth-Funktion.

Kann ich mein iPad Pro in das Case einsetzen und dieses schlief3en, auch wenn an meinem


https://support.logi.com/hc/de/articles/360023193394
https://support.logi.com/hc/de/articles/360023193394

iPad ein Display-Schutz montiert ist?

Das drfte fur Slim Combo kein Problem darstellen.

Die Lucke zwischen Tastatur und dem Bildschirm des iPad Pro betragt ca. 3 mm, was in der
Regel fir den Display-Schutz ausreichen ist.

Ich verwende eine Ladestation, die auch auf dem Smart Connector basiert. Verdeckt das
Case die Smart Connector-Kontakte?

Das Slim Combo-Case wurde so gestaltete, dass der Smart Connector zugénglich bleibt. Sie
kdnnen es daher auch mit einer Smart Connector-Ladestation wie der Logitech Base nutzen.

Ist das Slim Combo-Tastaturcase kompatibel mit dem Apple Silicon-Case?

Slim Combo bietet Schutz fiir das iPad, eine Halterung sowie Tippfunktionalitat. Da das Apple
Silicon-Case nicht als Halterung fungiert, welche zur Aufstellung des iPad Pro im richtigen
Winkel fiir den Tippmodus erforderlich ist, kann es nicht mit der Tastatur verwendet

werden. Weitere Informationen finden Sie unter Blickwinkel fur Logitech Slim Combo.

e +Hintergrundbeleuchtung auf der Logitech Slim Combo-Tastatur anpassen

Sie kdnnen die Hintergrundbeleuchtung lhrer Tastatur in einem Bereich von 0 % bis 100 %
einstellen.

e Driicken Sie zum Erhohen der Hintergrundbeleuchtung die Taste zur Erh6hung der

Beleuchtung: _

o Driicken Sie zum Verringern der Hintergrundbeleuchtung die Taste zur Verringerung der

Beleuchtung:
e +Taste zur Sprachumschaltung auf Logitech Slim Kombi-Tastaturen

Die Taste zur Sprachumschaltung befindet sich links unten auf der Tastatur.


https://support.logi.com/hc/de/articles/360023360353




